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Nyt ERP skal bringe Hummel videre

Et reelt kvantespring for virksomheden. Det er ambitionen med Hummels
nye ERP-lgsning. For koncern CFO, Michael Storm, var opstarten seerlig vigtig.

”En nok sd dygtig konsulent
kan ikke lgfte opgaven alene.
Han kan facilitere dele af
processen og kan uddanne

organisationen, men ansvaret
for, at de gnskede forandringer
sker ligger internt.”

Michael Storm
Koncern CFO

@nsket om at bidrage til en forandring, der
understgtter og styrker forretningen vejede
tungt. Hummel var ude efter mere end en tek-
nologisk opgradering. Michael Storm vidste, at
projektet ville udfordre de vante arbejdsgange
og kreeve, at organisationen var kledt godt pa.
Sparring udefra og forandring indefra blev to af-
gorende ingredienser i opskriften pa at komme
godt fra start.

Reel forandring starter indefra

Hummels egen forandring startede allerede
inden projektet blev sat i gang. “Jeg var meget
bevidst om, at skal vi ggre os geeldende for resten
af forretningen, nytter det ikke at veere fedtet ind i
koden og bekymre sig om kommende opgraderinger.
Et par af mine folk har skiftet roller og er gdet fra at
veere udviklere til i dag at veere projektfolk,” forteel-
ler Michael.

Villigheden til forandring er veesentlig, men
ikke nok i sig selv. "Det koster ressourcemeessigt,
ndr organisationen bliver en aktiv del af et projekt
som det her. Det skal man veere parat til. Dels krcever
det mange menneskers tid, og dels skal der opbygges
nye kompetencer i projektteamet,” forteeller Mi-
chael Storm.

Hvordan bliver vi endnu bedre?

Hummels egne udviklere, som kendte den
eksisterende lgsning godt, havde udarbejdet et
solidt bud p3, hvordan en ny ERP-lgsning kunne
se ud, men Michael var ikke tilfreds: “Jeg kunne
se, at vi var ved at skabe et udmeerket it-projekt,
men jeg havde ambitioner om mere og var bekymret
for, om der var muligheder vi oversa.”
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Hummel vidste, at det forestaende it-projekt
ikke bare handlede om ny teknologi.
Det ville ogsa betyde zendrede arbejdsgange
og forandringer i organisationen. Et projekt,
der omfatter bade teknologi, organisation og
processer er komplekst og skal drives helt

anderledes end et klassisk it-projekt.
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Sparring udefra bragte nye muligheder i spil og
gjorde, at projektet blev solidt forankret i forret- ®
ningen. Vi fik kvalitetssikret scopingen og etableret hummgl
den vigtige kobling til forretningsstrategien. Samar-
bejdet med Bent betgd, at vi blev udfordret i vores
egen teenkning. Han bringer nye vinkler ind og har
eminente vcerktgjer til eksempeluis at kortlegge vores

processer.” Udfordnng

Hummel vidste, at det kommende it-
Isoleret i et hjgrne projekt ville kreeve nyteenkning og en
Michael Storm har tidligere oplevet et it-projekt, moden organisation, hvis det gnskede
der fejlede fzelt, fordi udviklingen foregik bag kvantespring skulle opnas. Men hvordan
lukkede dgre. “Jeg har set, hvor galt det kan ga, nar udfordrer man det eksisterende og far
man placerer et team af udviklere i et hjgrne for sig alle med?
selu. Det har lert mig, at det er sindssygt vigtigt, at
man ikke isolerer nogle kreefter.” L ¢sning
Involveringen skal ogsa tage hgjde for, hvor den Hummel kontaktede it-radgiver Bent
enkelte er. "Det har veret godt at have en erfaren Mosgaard, som har stor erfaring med
radgiver som Bent med pa sidelinjen. Han er god til komplekse it-projekter. Med hans hjzelp
at dosere sin viden, og uanset hvem han taler med, fik de afdeekket forretningsmaessige mu-
kan han ggre projektet ncerveerende og konkret for den ligheder og organisatorisk modenhed. En
enkelte. Nogle har brug for detaljer mens andre bare forretningsanalyse ledte til en business
skal have det overordnede billede.” case, som bade it-leverandgren og Hum-

mel styrer efter.
Anskaffelse og kontrakt

Ft komplekst it-Projekt,.hvor mélet'er, at den.nye Resultat
it-lgsning skal bidrage til et forretningsmaessigt
lgft gor ogsa valg af leverandgr ekstra vigtigt. Og Projektet er steerkt forankret i hele
sveert. Det kan veere sin sag at gennemskue, om organisationen, hvor specialister, nggle-
leverandgren har kompetencerne til at beere pro- medarbejdere og den gverste ledelse alle
jektet hele vejen igennem, eller om de primeert har veeret involveret i at skabe det rette
mestrer den teknologiske del. afseet. Lgsningsarkitekturen tager bade
hgjde for kendte udfordringer og nye mu-
”Bent har veeret en vigtig brobygger for os i dialogen ligheder i forretningen. It-leverandgren
med leverandgren. Han har stillet skarpt pd de omrd- kender og forstar Hummels strategiske
der, han ved kan vere seerligt udfordrende. Han har mal og fordeling af ansvaret for at fglge
kunnet udfordre leverandgren pa et helt andet niveau, op pa business casen fremgar tydeligt af
end vi selu kunne have gjort. Det betyder, at ansvars- kontrakten imellem parterne.

fordelingen i dag er helt klar. Og eksempelvis har vi
fdet skrevet ind i kontrakten, huvem der sikrer den
organisatoriske implementering,” fortzeller Michael
Storm, Hummel.

Om Bent Mosgaard

Bent Mosgaard har igennem de sidste 22 dr arbejdet med Kontakt Bent Mosgaard pa 2085 9431
forandringsprojekter i knap 100 forskellige virksomheder. eller pa bent@mosgaard.consulting.dk
Som selusteendig konsulent hjcelper Bent virksomheder
med at udvikle deres projektkultur og sikre, at forandrings-
projekter, bliver handteret rigtigt af sdvel it leverandgr Find mig pa: www.linkedin.com
som kunder.

www.mosgaard.consulting.dk
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