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1 Indledning

1.1 Laesevejledning generel (T-1)

Denne drejebog er mélrettet organisationer, der erkender, at digital transformation indebaerer andet og mere end blot anskaffelsen af nyt IT-udstyr — men som
mangler indsigt i de aspekter og processer, der raekker ud over IT-delen.

De primaere malgrupper for det komplette indhold er topledelse (T), projektansvarlig (PRE)
samt program- (PG) og projektledere (PL).

Behovet for en detaljeret forstdelse @ges gennem disse roller, hvor “T” har behov for mindre m
detaljering, mens “PL"” har stgrst behov for detaljer.

Det kan veere relevant for projektdeltagere at se visse dele af materialet. Dog bgr projektledelsen
koordinere, hvilke sektioner der vil vaere veaerdifulde for dem at lzese.

X

Nar en af forkortelserne T, PRE, PG og PL er angivet i en overskrift, angiver det, at afsnittet er g |
relevant for den pagaeldende rolle samt for de roller, der gnsker yderligere detaljer. A

Dette dokument er relevant for alle kompetenceprofiler, og bade topledelsen og projektejeren skal
saette sig ind i dets indhold. Afsnit 5 indeholder en vejledning til dem om, hvad der skal sikres i de
indledende faser.

Sidst i dokumentet findes en oversigt over det samlede materiale. Oversigten tjener som et opslagsveerk, der gar det muligt for laeseren at lokalisere bestemte
emner i de gvrige dokumenter.

Der vil over tid blive udviklet en video pr. dokument. Videoen vil indeholde samme information/viden.

1.2 Laesevejledning denne del (T-1)

Det er mit gnske, at laeseren vil gennemga alt materiale i den raekkefglge, det er udarbejdet, eftersom hvert dokument eller video bygger videre pd den
forudgdende information. Springer laeseren over dele af indholdet, risikerer man sdledes at mangle fundamentet til at forstd de efterfalgende sektioner.

Formalet med denne del: Materialet om digitaliseringsrejse er tiltaenkt virksomheder, der vil forsta, hvad en digitaliseringsrejse indebaerer, og hvordan
de kan opna succes med den. Materialet giver viden om kompleksiteten, udfordringerne, kompetencerne og fordelene ved en digitaliseringsrejse.
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Indholdet af materialet om digitaliseringsrejse: Materialet om digitaliseringsrejse bestar af flere
dokumenter og videoer (i fremtiden), der daekker forskellige aspekter af en digitaliseringsrejse. De 3: DET DIVERGENTE 4: DET KAOTISKE DOMANE
[%) DOMZNE
afdaekker blandt andet, hvordan man: g
E Interessent-komplekst Pd kanten af kaos
a
— vurderer sin egen virksomheds kompleksitet og behov for digitalisering
- o . .
veelger den rigtige lgsning og leverandgr 2 Kompliceret ndholds-komplekst
— organiserer og leder en digitaliseringsrejse g
[=]
— handterer de typiske udfordringer og frustrationer, der kan opsta undervejs “ | 1. persikre pomaene 2: DET UVISSE DOMAENE
— sikrer en effektiv implementering og forankring af den nye lgsning KLARHED UKLARHED
o . . . o LT . . SIKKERHED USIKKERHED
— opnar kontinuerlige forbedringer og udvikling efter digitaliseringsrejsen
Kilde: "Ledelse af komplekse projekter”, Mogens Frank Mikkelsen, 2017, s. 20

Det er vigtigt at understrege, at der er en del andre ting, som ogsa kan g& galt i en D-rejse. Hvis kompetencen til at lzgse de 25 vaesentligste udfordringer er til
stede, er det imidlertid min erfaring, at alle gvrige udfordringer ogsd kan lgses over tid.

1.3 Digitaliseringsrejse (T-1)

En digital transformation kan illustreres som vist i figuren.

BIa faser Virksomhedens eget ansvar
Orange faser Inddragelse af eksterne konsulenter : | 2.2 2.3
12 Praecisere Overdrag til Udbud og
. . . virksomhedens Organisere opgaver mulige
Gré faser Teknisk og lgsningsmaessig stgtte fra ambitions- opgaver (Foretning og leverandar KONMEKE

niveau

ekstern IT-leverandgar.

31
Mange virksomheder bliver overraskede over, at de selv skal F& daskket
H : H H H lgsnings- og . 5.1
h&ndtere den organisatoriske og procesmaessige side i de gra L 42 Uevikle og
faser_ fundament og Forretnings e

udvikle -test og oven pd

Imsning(_er) 0g forankring fundamentet
forretningeg

I komplekse D-rejser er det ngdvendigt med en indkgbs- og f
implementeringsproces for hver stgrre Igsning, der indgar i =
D-rejsen (fase 2-4).

portefalje

Fase 1 kraever overvagning fra topledelse (T) og projektansvarlig (PRE) for at sikre, at
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— de ngdvendige kompetencer er til stede
— vaesentlige interessenter involveres
— ledelsen og forretningen modnes og ggres klar til at mgde en IT-leverandgr
— ledelsen forstar mest muligt af:
o hvad der kraeves af organisationen for at gennemfgre en D-rejse
o hvad man kan forvente fra de enkelte IT-leverandgrer

I fase 2 er det vigtigt, at topledelse (T) og projektansvarlig (PRE) sikre at:

— forretningen hjzelpes til at kommunikerer deres gnsker og behov
- frustrationer hdndteres tidligt i forlgbet for at minimere uenigheder og overraskelser.

Fase 1 og 2 handler i bund og grund om at indsamle og organisere virksomhedens viden for at kunne overfgre den til en potentiel IT-partner. Dette kraever
deltagelse af de relevante interessenter for at sikre en dyb forstdelse af indholds- og interessentkompleksiteten og videns modningen.

I fase 3 og 4 overleveres detaljeret forretningsindsigt til IT-leverandgren, som dernaest skal formidle information om Igsningen tilbage til organisationen.
Organisationens ansvar efter overleveringen er dernaest:

At identificere de gnsker/behov, som man har overset i fase 1 (og dem vil der vaere en del af)
At sikre, at IT-leverandgren har forstdet gnsker/behov rigtigt

At tjekke Igsningen for mulige fejl/mangler

At adoptere den nye Igsning og de nye processer

At understgtte en sikker implementering.

uhwnN=

Det kraevede antal loops for at opna forandringer og involverer bdde virksomhedens operation og leverandgrernes konsulenter og varierer med kompleksiteten i de
forskellige forretningsomrader.

1.4 Ledelses strategiske adfaerd (T-2)

Virksomheder leder ofte efter undskyldninger for at n& deres mal lettere. Lederne holder, hvad jeg kalder "balkontaler" uden fuldt overblik over de videre
implikationer.

De seks mest almindelige "balkontaler" lyder sddan her:
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1. "Vi skal bare have nyt ERP.” 1.
"Vi skal have bare have "ren standard”. Derfor adopterer vi de best practice-processer, som andre
sikkert allerede har taenkt.”

"IT-leverandgren har prevet det mange gange, sa de ved, hvad der skal gares.” Kompetence
"Vi skal bare have en implementering sd hurtigt som muligt.”
"Vi skal have den billigst mulige implementering.”

Projekter, der varer mere end 6 mdneder, er problematiske, sa vi skal kunne afslutte vores D-rejse 2. a4
inden for denne tidsramme. Ubevist Ubevist

kompetence inkompetence

N

Bevist

ounhw

Virksomheder fra kategori 4 i figuren til hgjre benytter sig ofte af den naevnte metode. Jeg har dog endnu ikke
hart om nogen, der har haft succes med de omtalte “strategier”.

I mindre digitale transformationer (BIB og PP1) kan denne tilgang muligvis vaere tilstraekkelig. Det vil imidlertid ikke vaere tilfaeldet for stgrre D-rejser, hvor der er en
langt stgrre indholds- og interessentkompleksitet, og hvor transformationen derfor altid vil komme til at bestd af mange delprojekter, selvom det kan virke kostbart.
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2 En D-rejses natur
2.1 Vigtig at forsta (T - 2)

Mange virksomheder, der begiver sig ud pd den digitale transformationsrejse, er overbeviste om, at de besidder de rette kompetencer for at fa succes. Alligevel
stgder de fleste pd udfordringer. Og det var netop det, der motiverede mig til at udvikle et samlet materiale om digitale transformationer.

For at sikre en god start pa processen er det kritisk, at ledelsen accepterer:

KOMPLEKSITETS-MATRIX

at det ngdvendige skal gares for at opnd succes i projektet, og at dette er

afhaengigt af (se figuren): 3: DET DIVERGENTE 4: DET KAOTISKE DOM&NE
o Interessentkompleksitet (Uenighed) w DOMZENE
o Indholdskompleksitet (Uforudsigelighed) E
[
— at man skal vurdere, hvordan kompleksiteter hdndteres bedst: = Interessent-komplekst Pa kanten af kaos
o Interessentkompleksitet kan kun hdndteres via involvering, og Q
stgrrelsen er uforudsigelig og bliver med sikkerhed undervurderet
o Indholdskompleksitet kan kun h&ndteres via praecisering af scope o
> .
— atviden om forretningen er hos ngglemedarbejdere, og at involvering af % Kompliceret Indholds-komplekst
disse kraeves af flere drsager. Dette emne er behandlet dybere i 2
dokumentet "D-rejse — Hvem” o
1. DET SIKRE DOM/ENE 2: DET UVISSE DOMJENE

— at balkontale-modellerne er nemme at udtrykke, men ubrugelige i praksis,
hvis man gnsker at opnd succes i D-rejsen. KLARHED UKLARHED

SIKKERHED USIKKERHED

Kilde: "Ledelse af komplekse projekter”, Mogens Frank Mikkelsen, 2017, s. 20

At anerkende disse fire punkter vil resultere i de stgrste forbedringer med faerrest
mulige ressourcer (tid og gkonomi).

Det er ogsad afggrende at erkende, at ndr en virksomhed indleder en digital transformation, har den potentiale til Isbende udvikling gennem forbedring af
eksisterende lgsninger og opgradering af nye. Dette kraever dog en projektkultur, der understgtter evolution.

Dertil bgr ledelsen allerede fra begyndelsen af transformationsprocessen overveje behovet for en kulturaendring og for at optimere projektkulturen, selv efter den
primzere digitale transformation er fuldfgrt.
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2.2 Projekttrianglen (PRE - 2)

I de naeste par afsnit vil jeg ga i dybden med konceptet for en D-rejse og dens intrikate natur, ligesom jeg vil begynde at anvende "projekttrianglen" herunder.

Denne figur kan benyttes for alle kompleksiteter af D-rejser. Opgaver, projekt, portefaljer og D-rejse. Ressourcer

Penge

De tre elementer i modellen er staerkt forbundne — aendringer i en variabel fgrer sdledes ngdvendigvis Timer

til justeringer i mindst én af de andre.

Den klare fordel ved denne model er, at det, ndr omfanget er defineret, giver mulighed for at vurdere
behovet for ressourcer og en realistisk tidsramme for D-rejsen.
Omfang: _
Hvis der er faerre ressourcer end ngdvendigt for et givent omfang, og man vil holde fast i tidsrammen, Opgave s ® I3}
indebaerer det, at selve opgavens stgrrelse mé reduceres for at opretholde balancen i trekanten. Projekt § g E
Alternativt bgr planen tillade mere tid, forudsat at ressourcer vil veere tilgaengelige i den ekstra periode. Portefplje = g <
D-rejse
Diagrammet pdpeger ogsé ngdvendigheden af at definere "omfanget", som lederne faler praecist
beskriver det aktuelle scenarie.
Simpelt sagt betyder det, at hvis "omfanget" defineres med bade indholdsmazessige og Time box =
interessentrelaterede kompleksiteter in mente, findes der ingen billigere eller hurtigere méde at Udstraekning

skabe og implementere en D-rejse pd, end hvad iseer interessentkompleksiteten kraever. Disse to
kompleksiteter bgr derfor klarlaegges sd ngjagtigt som muligt, sa tidligt i processen som muligt.

Det mest afgarende for implementeringen er organisationens beredskab og modenhed, hvilket hverken kan opnds omkostningseffektivt eller fremskyndes undtagen
ved at udfgre ngdvendige aktiviteter.

De gevinster, der forventes, har altid en effekt pd opgavens omfang og dikterer omfanget af den ngdvendige indsats samt ressourceforbruget for at gennemfare en
D-rejse. Det er dog kritisk at bemaerke, at digitalisering pa visse omrdder kan vaere tvungen og kun tilbyde marginale fordele.

Naturligvis er det lederne, der bestemmer tidspunktet, hvor omfanget af en D-rejse skal vaere preecist defineret. Efter min opfattelse bgr dette ske sa tidligt som
muligt i forlgbet for at sikre det mest ngjagtige estimat og pdbegynde hdndtering af uenigheder allerede fra start. Det er ogsa vigtigt for at kunne udforme en
Igsningsarkitektur og projektplan, som giver en helhedsforstdelse af alle ngdvendige Igsninger, og som inkluderer essentielle aktiviteter til at implementere disse, vel
vidende at dette bliver revideret en del gange.

Udfordringen ligger i, hvordan en virksomhed definerer "omfanget" af en D-rejse, og hvem der skal inddrages i denne proces.
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2.3 Projektkompleksitet (PRE - 2)

"Omfanget" under en D-rejse drejer sig om at definere udbredelsen af andringen i de tre dimensioner, som fremgar nedenfor.

Udfgrelsen af en 3D kompleksitetsvurdering for virksomhedens D-
rejse er essentiel for dens succes, men det er samtidig en opgave
som kreever en del kompetence. Ledelsen ma baere det sidste ansvar
for, at evalueringen sker tilstraekkeligt.

Kompleksiteten i D-rejser vil selvsagt variere mellem forskellige
virksomheder og afhaenger af elementer sdsom virksomhedens
starrelse (se afsnit 2 i "D-rejse — Fakta”).

Som leder skal du vaere klar over, at IT-leverandgrens estimat kun er
et bud baseret pa et teknologisk synspunkt. Ved mindre D-rejser kan
dette veere tilstraekkeligt.

For stagrre D-rejser er det imidlertid afggrende at forstd opgavens
fulde omfang pé tveers alle tre dimensioner. Det er sdledes min
erfaring, at IT-leverandgrer kun sjaeldent har den ngdvendige
dybdegdende ekspertise til at bedemme aendringerne inden for den
proces- og organisationsmaessige dimension.

Af samme grund skal virksomhedens ledelse udpege en ansvarlig
person til at praecisere "omfanget" i de to @gvrige dimensioner. Denne
person skal naturligvis have tiden, fagligheden og erfaringen, der er
pdkraevet for at definere "omfanget" af disse dimensioner og forstd
de ngdvendige aktiviteter for at opnd de gnskede forandringer pa
proces- og organisationsniveau.

Organisati

on

Manglen pad kompetence inden for bade topledelse og projektledelse medfgrer en hgj risiko for mislykkede projekter.

I afsnit 2.5 er de vaesentligste udfordringer skitseret, som ledelsen og projektledelsen gerne skal forstd. Hvis ledelsen og projektledelsen forstar disse udfordringer,
er der en stor sandsynlighed for, at den ngdvendige kompetence er til stede i organisationen pa topledelsesniveau, og det er det, som skal sikre, at

kompetenceniveauet bliver tilstraekkeligt i projektledelsen.
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2.4 Videns opsamling (PRE-2)

For effektivt at definere "omfanget" af en digital transformation, er det afgarende, at projektet understgttes af den ngdvendige ekspertise til at forstd
virksomhedens krav inden for de tidligere naevnte tre dimensioner.

Denne ekspertise kan fremstd pd to mader:

Explisit viden

1. som eksplicit viden, der repraesenterer klart definerede og strukturerede oplysninger om firmaets behov, som
kan deles med potentielle leverandgrer

2. som tavs viden, en dyb indsigt, der er kendt blandt ngglemedarbejderne i virksomheden, men som maske
ikke er formaliseret til nem videregivelse.

Viden i vi

Undlades det indledende arbejde med at indsamle, strukturere og formidle denne omfattende viden, kan det

resultere i Tavs viden

1. de udfordringer beskrevet i afsnit 2.5
2. resultatet af digitaliseringsrejsen analyseret i afsnit 4

Kompleksiteten i indhold og interessenter skal forstds grundigt, hvilket kun sjeeldent kan hdndteres af en enkelt person i stgrre D-rejser. Jo stgrre virksomheden er,
desto stgrre bliver interessentkompleksiteten.

"Indholdskompleksiteten" gges ikke automatisk med virksomhedens stgrrelse, men chancen er hgj. Fgr et firma pdbegynder en digital transformation, er det kritisk
at evaluere sin nuvaerende situation, iseer inden for to vaesentlige omrader:

1. Har firmaet en projektleder, der kan:
a. Sikre udfgrelsen af de ngdvendige aktiviteter i starten af D-rejsen.
b. Styre og sikre korrekt implementering af processerne

2. Har vi i forretningen:
a. Ressourcerne blandt kompetente medarbejdere til at deltage |
b. Kendskab til hvad virksomheden gnsker at udvikle ) o
c. Til hgjre kan b&de mit eget og Sidney Yoshida’s forslag ses om, hvem der bgr involveres for at * i eam Lestert

hé&ndtere "indholdskompleksitet”.

Manglende elementer pa disse omrader skal bringes pa plads, fer en digital transformation pabegyndes.

I "4. D-rejse — Hvem" beskriver jeg mere detaljeret, hvilke profiler og kompetencer der bgr inkluderes i en digital transformation.
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2.5 Udfordringer (PRE - 2)

For at styre de udfordringer, der bergrer virksomhedens digitaliseringsproces, er det vaesentligt, at projektejeren har forstaelse for dem.

En typisk digitalisering bestar af fem primaere faser, far man
nar til lebende forbedringer, og for hver fase har jeg lavet
toplisten over "de fem stg@rste potentielle problemer”.
Relevansen af disse udfordringer og den arbejdsmaengde, . -
der kraeves for at mindske dem, varierer med projektets R
kompleksitet. Ofte f&r IT-leverandgrer kun en begraenset kompetence
rolle i at stgtte disse udfordringer, som skal forventes og bgr

ha&ndteres internt. _ il

Manglende opsamling,
strukturering og

Hovedfase

Visse udfordringer, markeret med bld ramme, geelder for alle
projekter, mens andre typisk er relevante for store projekter.
31

Ledelsesbeslutninger
bliver ikke eller for
sent truffet

Det er essentielt for ledelsen at sikre, at
projektplanlaegningen inddrager hdndtering af disse
udfordringer. En dialog med IT-leverandgren om, hvilke
udfordringer de vil engagere sig i, er ogsa vigtig. 41

Manglende styring af
issues

I bund og grund bgr der veere to kompetencer til stede i
enhver organisation, ud over dem der allerede findes i den
daglige drift: . 5.1

Utilstraekkelig
kompetence i projekt-
ledelsen

1. Projektledelses-kompetence
a. Bgr veere internt ved alle projekttyper
b. Ved mindre projekter vaere en del af en drifts-/IT-medarbejders tid
2. IT-kompetence, som evt. kan outsources delvist

Ignoreres disse udfordringer fagrer det med sikkerhed til forsinkelser i go-live og kraever ekstra ressourcer, hvilket ofte betyder et overskredet budget.

overdragelse af viden

1.2

Manglende forstaelse
for et projekts natur

22
Manglende fastlaeggelse
af projekt-kompleksitet,

organisering . Og
ressourcer

3.2
Utilstrekkelig

friggrelse af
ressourcer

4.2
Utilstraekkelig under-
stgttelse af de discipliner
som man troede it-lev-
erandgren handterede

5.2

Utilstreekkelig
kompetence i
forretningen

13

Utilstraekkelig
fastleeggelse af

projekt- kompleksitet

22

At fa startet et
lgsningslandskab p&
den rigtig made

88

Overvurderer
kvaliteten af egne
masterdata

423

Utilstraekkelig
forankring af nye
processer i
organisationen

Manglende forstdelse for
omfanget af arbejde, der
skal sikre forretnings-
udvikling og gevinst
ealisering

Udfordringer

1.4

Manglende overblik
over projekt portefglje

2.4

Estimat i forhold til
projektscope (initialt
og fremtid)

34

De tekniske discipliner
undervurderes og
igangsaettes for sent i
oroiektet

4.4

Utilstraekkelig
gennemfgrelse af test

5.4

Manglende
fastholdelse af
procesejer i hele
projektforlgbet

LS

"Religionskrige”

285

Manglende
afstemthed omkring
nadvendige
proiektaktiviteter

35

Utilstraekkelig afleve-

ring af Igsningsviden

retur til modtagende
organisation

4.5

Utilstraekkelig
planlagning af cut
over

5.5

Utilstraakkelig sikring
af kulturforandring

De 25 udfordringer er altid i mit fokus, iszer de fagrste 10 udfordringer under forretningsanalysen, for at skabe et solidt fundament. Desuden involveres jeg ofte som
rddgiver i senere faser for at hjeelpe med at minimere risici relateret til de resterende udfordringer.

"Del 8 — Udfordringer” giver en detaljeret beskrivelse af hvert problem for dem, der gnsker mere information.
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2.6 Typer af D-rejser (T -3)

En vigtig, men udfordrende opgave er at vurdere kompleksiteten af ens egen D-rejse. Ofte fokuseres der kun pd den teknologiske kompleksitet, mens de
procesmaessige og organisatoriske dimensioner undervurderes pga. manglende ledelses- og projektledelseskompetence i bdde virksomheden og dens it-leverander.

For at hjeelpe med dette, har jeg illustreret fem forskellige typer af kompleksitet nedenfor:

Figuren forsgger at skildre
forskellige kompleksiteter i D-
rejser og illustrerer dem i de
tre dimensioner, der geelder
for alle D-rejser.

Illustrationen er konstrueret,
sa cirklernes stgrrelse angiver
arbejdet i én dimension
relativt til de to andre
dimensioner.

Under hver figur har jeg
forsggt at forklare nogle
aspekter af virksomheden og
it-lgsningerne, som kan
hjeelpe jer med at placere
jeres egen D-rejse i en
bestemt kompleksitet.

Desvaerre er kompleksitet ikke

BIB

sation
\ e

Proces-
Teknologi ser

Business in a Box - BIB
1.Entreprengr og
opstartsvirksomhed

2.Typisk 5 til 10 ansatte

3.Skal ofte blot have Igst de
basale pkonomiske discipliner

4.Formodentlig max 15. mio. kr.
i omsatning

5.Meget vel pakketeret
branchelgsning som er
praekonfigureret og ”last”

6.Det vil sige, der er ingen
udvikling i l#sningen

7.Det findes efterh&nden til en

del brancher, men det kraever,
at virksomheden den rigtige
leverandgr

e Organi

-satio

N
Tekno- . Proces-
logi e

Procesprojekt 1 - PP1

1.Typisk 10 til 30 brugere

2.Formodentlig max 50. mio. kr. i
omsaetning

3.ERP’en kan ofte daekke alle
vaesentlige Igsningsomrader i
veerdikaeden (Eksempel er PDIV,
ERP, WMS, PIM og WWW

4.Mindre teknologisk
kompleksitet da forretningen
adopterer standardlgsningen

5.Det vil sige, der er ingen
udvikling i I@sningen

6.Til tider kraeves en "branche-
pakke” og/eller brancheindsigt
af leverandgren

tion ’
—_
. Processer
logi

Procesprojekt 2 - PP2

1.Typisk 30-50 brugere og
dermed stgrre
forretningsmaessig kampleksitet

2.Formodentlig max 80. mio. kr. i
omszaetning

3.Ambitionen ger, at der ofte
skal bruges mere end en
vaesentlig “lgsninger”

(Eksempel PDM, ERP, WMS,
PIM, WWW)
4.Marginal udvikling af lgsningen
er stadig en forudszetning
5.Forandringer og business casen
kan blive et emne

6.Den teknologiske kompleksitet
derfor typisk stgrre

Organisa-
tion

Process

Enterpriseprojekt 1 - EP1

1.Typisk 50-100 brugere og dermed
bade stgrre procesmaessig og
organisatorisk kompleksitet

2.Foarmodentlig max 150. mio. kr. i
omsatning

3.ingen eller minimal
koncernstruktur

4.Ambitionerne ggr, at der ofte skal
flere vasentlige "lg@sninger” til
(Eksempel er PDM, ERP, WMS, PIM,
POS, WWW)

5.0fte nogen udvikling men helst
mindre end 5%

6.Punkt 1 og 2 samt stgrre kritisk
masse medfprer stprre
procesmaessig og arganisatorisk
kompleksitet end i PP2

7.5tor forandring og business casen
bliver et emne - it er kun et veerktgj

EP2
Organisati

on

Process

Enterpriseprojekt 2 - EP2

1.Typisk 100+ brugere

2.Koncernstruktur dermed stprre
kompleksiteti alle 3 dimensioner

3.0fte skal 5-6 vaesentlige
Igsninger til (Eksempel er PDM,
ERP, WMS, PIM WWW, POS)

4.0fte en del udvikling men helst
mindre end 5%

5.Punkt 1 og 2 samt starre kritisk
masse medfgrer stgrre
procesmaessig og organisatorisk
kompleksitet end i EP1

+Radikale forandringer et must

+Opfplgning pa business case

sd let at kategorisere, som jeg har forsggt her. Forhdbentlig har I nu en bedre forstdelse af, hvad jeg mener, ndr jeg taler om kompleksitet i tre dimensioner.

Da en digitaliseringsrejse kan sammenlignes med udviklingen og implementeringen af en IT-strategi i en virksomhed, er teknologi-dimensionen i D-rejse EP2

naturligvis betydeligt stgrre end teknologi-dimensionen i en D-rejse BIB. Dette afspejles dog ikke i figuren. Derfor burde EP2-figuren vaere markant stgrre end BIB-

figuren, hvilket templaten desveerre ikke tillader.

En ngjagtig vurdering af kompleksiteten i jeres D-rejse er afgarende for at treeffe de rigtige beslutninger og forstd, hvilken viden og hvilke faerdigheder der skal
veere til stede i organisationen for at sikre succes med denne rejse.
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3 Opsummering

3.1 Opsummering pa udfordringer for virksomheden (T - )

Jeg vil herunder traekke essensen ud af de foregdende afsnit og pege pd, hvilke kompetencer jeg ofte oplever, at virksomheder er ubeviste om, at de mangler i
deres organisation, og som er drsagen til, at de fejlvurderer kompleksiteten af egen D-rejse.

Manglende forstdelse for, hvad der pdvirker et projekts kompleksitet Manglende forstdelse for en D-rejse og utilstreekkelig kompetence til at
gennemfgre en sddan

Manglende projektledelse og utilstraekkelig involvering af forretningen Utilstraekkelig projekt- og forandringsledelse

Manglende videns opsamling, strukturering og overdragelse af denne til en Utilstraekkelig bevagenhed fra topledelse og ledelsen

leverandar

Undervurdering af det interne ressourcebehov Kraftig undervurdering af behovet for interne ressourcebehov sdvel til

projektledelse som fra forretningen
Ndr man skimmer ovennavnte punkter igennem, kan jeg sige med sikkerhed, at den manglende forstdelse ikke skyldes ond vilje, men mest af alt handler om
ubevidst inkompetence hos de ansvarlige.

Men dette bliver med tiden, og ofte pd den harde made, aendret til bevist inkompetence, og sé er det muligt at forbedre omradet. Nogle ansvarlige kommer
desvaerre aldrig til denne erkendelse, og det m& deres ngglemedarbejder s lide under.
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3.2 Opsummering pa udfordringer leverandgren (T - )

Jeg vil herunder traekke essensen ud af de foregdende afsnit og peger pd, hvilke kompetencer jeg ofte oplever, at IT-leverandgrerne er ubeviste om, at de
mangler i deres organisation, og som er drsagen til, at de fejlvurderer kompleksiteten af virksomheders D-rejse.

Manglende forstdelse for, hvad der pdvirker et projekts kompleksitet, seerligt Mange leverandgrer taler meget til processer og forandringsledelse og kan
omkring processer og organisationsudvikling. efterlade kunden med et indtryk af, at man far hjeelp til dette af IT-
leverandgren, hvilket jeg endnu ikke har oplevet.

Leverandgren udfordrer ikke kunden p& dennes organisering omkring: Grundet ovennzevnte punkt indeholder planerne fra en IT-leverandgr ikke alle
1. Projektledelse aktiviteter i en D-rejse, der skal hdndtere de procesmaessige og organisatoriske
2. Forretningsorganisering og involvering. udfordringer. Planerne angiver derfor heller ikke klart, hvilke aktiviteter
leverandgren involverer sig i, og hvilke denne ikke hjeelper med.
Leverandgren udtrykker ikke over for kunden, hvis denne: Dette efterfulgt af en meget uklar kommunikation til kaberne (virksomheden)
1. Ikke har gjort sit forarbejde godt nok medfarer, at disse selv skal hdndtere disse udfordringer.

2. Ikke har klargjort deltagerne til at m@de leverandgrerne.

Leverandgren sikrer ikke en mere detaljeret projektplan, med en klar rolle og Manglende forstdelse for projektportefalje og i at vurdere en organisations
ansvarsfordeling, inden en aftale indgés. projektmodenhed.

Ogsa her drejer dette sig for mange leverandgrer om ubevidst inkompetence. Samtidig har leverandgren ret beset en interesse i, at kunden starter projektet med en
utilstraekkelig beskrivelse af "opgaven” og med en forkert organisering. Dette medfgrer nemlig, at leverandgren kommer tidligere i gang med at fakturere timer,
ligesom leverandgren skal bruge flere timer pd at hdndtere de ubeskrevne gnsker/behov og pa at rydde op efter udfordringer, ndr de opstar.
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4 Resultat hvis ikke (T - B)

Kompleksiteten af enhver D-rejse har som tidligere naevnt tre dimensioner, som det er illustreret i figuren nedenfor. Indholdskompleksitet er i hhv. teknologi- og
procesdimensionerne, mens interessentkompleksitet er indeholdt i proces- og organisationsdimensionen.

Jeg har flere gange nzevnt, at en stor del af en D-rejse IKKE understgttes af en IT-leverandgr. Dette er illustreret ved det, som i figuren nedenfor er til hgjre for den
bld streg i kompleksitetsfiguren. Hertil skal det pointeres, at de ”25 vaesentligste udfordringer” (Afsnit 2.4) primaert henhgrer under netop den procesmaessige og
organisatoriske dimension.

En kompleks D-rejse er kendetegnet ved, at den bliver meget stor i de to dimensioner
"processer” og “organisation”. Derfor er det meget vigtigt, at man ikke forsgger at spare
aktiviteter veek i projektplanen, som skal minimere risikoen for at udlgse udfordringer i netop
disse dimensioner.

Ved stgrre D-rejser kan der meget vel vaere mere end 65 % af aktiviteterne, som kun Organlsatlon

marginalt eller slet ikke er understgttet af IT-leverandgren. Ved mindre D-rejser er det
selvfglgelig vaesentlig faerre aktiviteter, der er i D-rejsen, men stadig er det ca. 40 %, man
skal sikre selv, og de fleste af disse er primeert i indledningen og i scopingfasen.

S~ A
Hvis ikke virksomheden har kompetencer med i D-rejsen, der har indsigt i det, der er Processer
beskrevet i de tidligere afsnit i denne del, reduceres sandsynligheden for, at virksomheden Teknologi
forhindrer/minimerer en eller flere mulige udfordringer. Det vil med sikkerhed resultere i:

1. At rejsen bliver meget kaotisk

2. At rejsen ikke bliver en god oplevelse for nogen

3. At virksomheden ikke opndr de forretningsmaessige fordele, den havde hbet
pa.

4. At timeboksen vil blive udvidet kraftigt

5. At estimatet bliver vaesentlig stgrre, end det som tilbuddet tidligere har indholdt

Hvad vaerre er: Ngglemedarbejderne slides op i et forsgg pé at redde D-rejsen. Hvis summen af de udfordringer, der opstar, pd samme tidspunkt i projektforlgbet
bliver for store, oplever jeg i vaerste fald, at ngglemedarbejderne siger op. Hertil kommer, at D-rejser til tider stoppes.

Vi kan veere enige om, at i sd fald har leverandgren givet dérlig rddgivning. Men jeg bliver ogsd ngdt til at sige:
1. At virksomheden sandsynligvis ikke har:

a. Lgst de interne opgaver, som kraeves omkring udfordringerne
b. Sikret at levere det, som er kreevet af en organisation i forbindelse med en D-rejse og udfordringerne forbundet hermed
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2. At virksomhedens ledelse &benlyst ikke har haft kompetencen til at vaere kritisk over for de opleeg og planer, denne har modtaget fra IT-
leverandgren
3. At ledelsen ikke har forstdet det, som jeg har beskrevet i dette dokument.

Den dérlige radgivning fra IT-leverandgren bestdr, som tidligere naevnt, efter min mening i falgende:
1. Ikke preecist at have forklaret virksomhedens ledelse, hvad IT-leverandgren leverer, og hvad virksomheden selv skal hdndtere
2. Ikke at have sagt fra, hvis virksomhedens indledende arbejde ikke er gjort tilstraekkeligt
3. Ikke at have informeret kunden om, at projektet ikke er organiseret korrekt.
Jeg er overbevist om, at for de fleste IT-leverandgrers vedkommende ikke handler om uvilje, at dette ikke oplyses, men derimod om manglende kompetence.
N&r man alligevel meget sjaeldent ser retssager, der giver en virksomhed medhold i, at de har faet “dérlig rddgivning”, haenger det sammen med, at det er
vanskeligt at fastsld, om en kuldsejlet D-rejse skyldes, at IT-leverandgren ikke har forklaret ovennaevnte tilstraekkeligt, eller om problemet ligger i kundens evne til

at forstd ovennaevnte.

Uanset hvad, er det virksomhedens ledelse, der skal kunne vurdere, hvad leverandgrens evner og kompetencer raekker til i forhold til D-rejsen kompleksitet, og selv
sikre, at den manglende kompetence hos IT-leverandgren daekkes af interne kompetencer.
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5 Hvad bgr ledelsen sikre

5.1 Topledelsens inden opstart (T-2)

I dette afsnit uddyber jeg, hvad jeg som topleder ville falge op pd hos sin projektejer i opstarten.
I opstarten (Fase 1.1) ville jeg fglge op pa fglgende:

1. Ledelsen er enige om:
a. At man skal gere det ngdvendige for at opnd succes i projektet
b. At acceptere, at viden om forretningen er hos ngglemedarbejderne (afsnit 2.4), og at
involveringen af disse kreeves af flere drsager
c. At balkontale-modellerne er nemme at udtrykke, men ubrugelige, hvis man gnsker at
opna succes i D-rejsen

2. Har nogen omkring ledergruppen/projektet tilstraekkelig forstdelse for "de 25 udfordringer”,
som er relevante for virksomhedens D-rejse, sd disse mulige udfordringer minimeres?

Hvis vedkommende "kun” forstdr udfordringerne, er det vigtigt at alliere sig med en, der kan
facilitere disse, sdledes af effekten af disse minimeres. Det vil IKKE vaere en IT-leverandgr,
der sikrer dette.

3. Har virksomheden en intern person, der kan patage sig rollen som intern projektleder og
facilitator, og har vedkommende kompetencen og tiden?

4. Er kompleksitetsvurderingen udarbejdet tilstraekkeligt
a. Indholdskompleksitet
b. Organisatoriske kompleksitet

Hvis virksomhedens ledelse ikke kan svare ja til alle punkterne, bliver ledelsen ngdt til at skaffe sig de nadvendige kompetencer, inden D-rejsen pdbegyndes.

Grundlaeggende skal I sgge hjaelp udefra, hvis virksomheden ikke har en profil, der mindst en gang har prgvet at gennemfgre en D-rejse. Hjeelpen skal bruges til at
fa "sat hjgrneflagene” rigtigt, og til at vurdere, om de ngdvendige kompetencer er til stede til at gennemfare en D-rejse.

Husk som topleder, at det er ledelsen, der har det ultimative ansvar for, at planen for D-rejsen indeholder aktiviteter, der sikrer, at de 25 udfordringer er hdndteret,
og i at forandringen lykkes.
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5.2 Hvad ville jeg ggre i opstarten? (T - 2)

Det er vigtigt, at Projektejeren i opstarten (Fase 1.2) sikrer fglgende hos projektledelsen:

1. Har virksomheden faet organiseret D-rejsen rigtigt, og har disse roller de ngdvendige ledige ressourcer i forhold til D-rejsens behov:
a. Rader virksomheden over den ngdvendige IT-kompetence?
b. Har forretningen de ngdvendige kompetencer i relevante funktioner?
¢. Har Projektledelsen indblik i de 25 stgrste udfordringer?

2. Er der en god plan for at opsamle, strukturere og overdrage viden?

3. Er der lavet en styregruppe, som er deekkende for scopets forretningsmaessige omfang?

Ved mindre D-rejser vil det ofte vaere tilstraekkeligt at gennemfgre en D-rejse styret af en intern mindre erfaren projektleder i samarbejde med en IT-leverandgr.
Her ville jeg desuden undersgge, om der er mulighed for stgtte til projektet via SMV-puljer.

Ved stgrre D-rejser vil det vaere ngdvendigt med et projektkontor, som igen sikrer D-rejsen sammen med IT-leverandgrens kompetencer samt sikre de ngdvendige
aktiviteter omkring processer og organisation. Ligeledes ville jeg som topleder kraeve at vaere involveret, som minimum i styregruppen.

Ved alle virksomheder kan det veere en god idé at sikre, at der er sparring til at komme rigtigt i gang med D-rejsen, sdvel til projektleder som til ledelsen i hele D-
rejsen.

5.3 Hvad ville jeg ggre under "scopingen”? (PRE - 2)

Al opfglgning fra scopingfasen (Fase 2.1) vil veere projektejerens opfglgning pd projektledelsen.
Herfra skal virksomheden vaere meget opmaerksom p3, at denne fér en leverandgr som:
1. Har erfaring med de overordnet forretningsmaessige behov og virksomhedens forretningsmodel

2. Har en meget projekt- og procesmodent konsulent/projektteam
3. Er der erfaring til stede i organisationen, til at opsamle og strukturer forretningsviden

5.4 Hvad ville jeg ggre under "Udbuddet”? (PRE - 2)

Under anskaffelsen (Fase 2.2 og 2.3) ville jeg falge op pé felgende:

Er der lavet et velbegrundet Igsningsvalg?

Er der lavet et velbegrundet leverandgrvalg?

Er der lavet tilstraekkeligt dybdegdende estimatsammenligning?
Er referenceanalysen lavet tilstraekkeligt?

PN
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5. Er der sket en tilstreekkelig bearbejdning af kontraktssaettet (her skal man vaere meget opmaerksom pa leverandgrtypen)?
Det sidste, jeg ville ggre, inden jeg underskriver kontrakten, er at afdaekke fglgende sammen med leverandgren:

1. Hvilken hjeelp kan virksomheden forvente at fa:
a. omkring aktiviteterne i projektplanen (rolle- og ansvarsfordeling)
b. iforhold til de resterende "15 udfordringer”
Desuden er det vigtigt, at virksomheden har en plan B for nogle af de resterende udfordringerne, som kan traede i kraft, hvis IT-leverandgren svigter af
kompetencemaessige drsager. Det kunne f.eks. vaere omkring flow-test og cut over-plan.
2. Er detindledende arbejde fra virksomhedens side er gjort tilstraekkeligt
3. Er projektet er organiseret korrekt i forhold til leverandgrens organisering
4. Er der referencer, der kan bekrzefte IT-leverandgrens fortrinligheder.

Det er projektejeren, der underskriver kontrakten, og hvis projektejeren ikke er en del af topledelsen, er det topledelsen, der underskriver.
Sluttelig skal vi konstatere, om vi er lykkes med at minimere de “farste 10 udfordringer”. Er det ikke tilfeeldet, er det tid til eftertanke.

Herfra kan projektejer og projektledelse gennemfgre projektet. I stgrre virksomheder vil topledelsen dog som minimum vaere en del af styregruppen, som blev
etableret i opstarten.

5.5 Hvad ville jeg ggre, hvis D-rejsen "slingrer”? (PRE - 2)

Jeg vil tage oversigten over udfordringer fra "Afsnit 2.4” og identificere, hvilke udfordringer der er fejlet og hvorfor. Jeg vil selvfglgelig seette D-rejsen pé pause,
mens dette arbejde foregar.

Hvis ikke virksomheden er i stand til at lave denne vurdering selv, vil jeg f& tilknyttet en kompetence, som er i stand til at gare det.
Med den stgrste sandsynlighed vil en eller flere af punkterne herunder veere drsagen til udfordringerne:

Der mangler kompetence i D-rejsen

Kompleksiteten er undervurderet

Leverandgren kan/vil ikke understgtte "de 25 udfordringer” i det omfang, som virksomheden havde forventet
IT-leverandgren underperformer.

PN =

Det sidste punkt skal IT-leverandgren selvfglgelig lase, men de tre andre bliver en intern opgave.
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Til herunder ses indholdsfortegnelsen "D-rejse - Intro”. Indhold —
Indholdsfortegnelsen i dokumentet kan godt afvige fra den, 1 Indlednin 2
der er herunder, da dokumentet lgbende bearbejdes. q ..
1.1 L.aaseveﬂed ning generel I:T—l]l .................................................................................................... 3
M&lsaetningen med "D-rejse - Intro” er at give 1.2 Lzesevejledning demnme del]T-d i seei i srem e ssesss e s srmsee essas e san s samba s samba b sasmsasasnsnn 3
laeseren/seeren: 1.3 Hvorfor, Hvem, HVOrdan 00 HVEO (PGIPL) tiiireeeerrsnem e simnsnss sosssmmessnsssssssssissss e ses semsanssssnsasssnsns 4
) o 2 DigitaliseringsreiSe (D-FeiSe) e ensnssansssnrasssssssssssasssanssnssassssassnssssnssnssansssnsanssnsssssnsasssns
1. Btindblikihvorfor: _ _ 2.1 DIGILRNSEIINGEIEISE (T-1) «orreureerereeesseesseessessessessssesssseessmsessssessmseseessessssseesesaseesssesseaeeeseeesseseseees 6
a. Materialet omkring D-rejser er udviklet 2.2 Digitaliseringsrejse - det fulde MAtErale [Tod)u. e e ceesrrss e i ramas e se samsssts e nesmsamansssssn 7
b. Man.blfsr Iae:e materiale _ 3 HVOFFOF (PRE «eeneeeeeeeeeeeeeeeeeseesemessemsemesesssesssesseesseesseessessenseesseeeesessseatsesssenesmssmsensmseseseseseseeesesssD
¢. En virksom e_d starter en D-rejse o 3.1 Hvorfor dette matenale am I}rEJser {PG,."PL}I .............................................................................. 1]
d. Den ngdvendige kompetence er vigtig 3.2  Hvorfor lzese det fulde materiale om D-reJSer {T-1) e s snss s rsssssa esss s semsansssessnsasn 10
2. En introduktion til mig og mine radgivere, som har 3.3 HVOITOr SEArEE N DoTEISE [T = ) eeeeisceeveeeeeseeesensassssssssesesemsessamsssamessamsssrmnessmnes oemes somesssssssnesssse 11
5 :Jk“'pet 'I"”Ed éat ”fd"'k'e mate”a'ﬁt Ome_';eJtse;t 8 FUNGAMIENE oo eeeeeeeeeeeee e eeeseee s sesesesseessesesemeesesessmssesesereeseesesesseeseseseeseesesereeeseseres 13
) Sjr?p erp dre _erencer' Zom ar arbejdet etter min 4,1 Lidt 0 MO (PG PL) . tetauasrrssarssrsmsnssmsnssssssssnssssssssasss s sesnssssnss sassensssesssssn s sss s senss snsass sansansssssesnsnne 13
model og med mine metoder 4.2 ENEBK H] (PRE) vvvusssssessssressssseresssssesessssnssssssassssssresssssmsesss ensossssasesssssnsessassmsesss sossssssrasssssasones 13
4. At fa overblik over al materiale, der er lavet om D- 4.3 Ofte Stllede SPAGSMA (PG/PLY . weeoeeeeeeeeeeeseeeeeseeeeseeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesesseeesseemreeeeseseeeseseeeene 14
rejser 5 Referencer (PRE)... R I i1
Jeg haber ogsé, at laeseren efter at have laest dette 5.1 Eksempler referencer mindre virksomheder {F'G.FF‘L]I .................................................................. 156
dokument finder mine p&stande tankevaekkende og 5.2 Eksempler referencer starre virksomheder (PG/PL). oot s s 17
forklaringer interessante og derfor gnsker at sgge yderligere 6 D-rejse Dokumenter.. OO I :
viden i de gvrige dokumenter/videoer i D-rejseserien. 6.1 D-rejse intro (PG - Dette dnl-:ument 1 1 13
B.2  D-TEJSE — FOMSEE [PRE — L) uutueeersresrssrnsrsssssnssssssnnssssessssonsesss sassensssssss s sasss sansssssssnssssnsanessansasssnn 19
Dokumentet er for den, som gnsker at forstd (Projektejer og 6.3 mrE;EE _ Fakia (iRE B ”} 20
lignede), hvad al materiale omkring en D-rejse kommer af, 5.4 e~ 2
hvad “det fulde materiale” indeholder. 5.5 e o _1} ................................................................................................... -
B.6  D-rejse — HVOMAM 2 (PG — 1) . iieiieiieiemre e sirmssseessasssse e ssssenss sessemsesesassanss sosnsssn s mss sas semsnnensansnnanns 23
T B = =TT I T = = = R 1 24
B.8  D-reiSe — WaarkhEiar (PL — L.t iieiemie e serisseesrassssemba s ssesse ves semse s sassanss sosnsssn s mes sas sembnnansansnnanns 25
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VIDEN TIL FORANDRING

6.2 D-rejse — Forstd I (PRE - Dette dokument-— 2)

Til herunder ses indholdsfortegnelsen "D-rejse Forstd”. Indholdsfortegnelsen i dokumentet kan godt afvige fra den, der er herunder, da dokumentet Igbende

bearbejdes.

Dette dokument skal en topleder laese og forstd, inden denne
igangsaetter en D-rejse, s& denne som minimum kan bruge dette til:

1. at "tjekke” at der bliver gjort det rigtige
2. at forstd hvad virksomheden ser ind i

Mélseetningen med "D-rejse — Forstd 1” er hjeelpe leeseren/seeren med:

1. At forstd en D-rejses natur og kompleksitet
At kunne lave en grov vurdering af, om der mangler kompetence i
virksomheden i forhold til at gennemfgre en D-rejse

3. At forstd bedre hvilke udfordringer der ofte er i en D-rejse

4. At f3 et billede af hvad IT-leverandgren levere/understgtter, og hvad
de ikke levere/understgtter

5. At f3 et indblik i, hvilke ting ledelsen skal sikre i de forskellige faser
af en D-rejse

6. At fd overblik over al materiale der er lavet omkring D-rejser

Habet er s, at laeseren/seeren forstdr detaljerne i en D-rejse, og far et
realistisk billede af og forstdelse for, hvad det kreever at f& gennemfert en D-
rejse pa den rigtige made.

Hvis laeseren har laest "D-rejse indsigt” er afsnit 1.2 og hele afsnit 2 en
gentagelse.

Afsnit 3, 4 og 5 i dette dokument er for den travle leder, som ikke er

Indhold - FORSTA |

1

Indledni

1.1  Lessevejledning generel (T-1) ...

1.2 Leesevejledning denne del (T-1)
1.3 Digitaliseringsrejse (T-1) oeomeninens
1.4  Ledelses strategishe GOFEErd (T-2) .. i uieesmnesemiemssssrasssesss assnsssnsss vasssensssanssmss sees s smnssmes rmnsssses shmssmnasvass basssenas saassnnssesnsss

L T T T,
2.1 Vighig at forstd (T - 2).....

2.2 Projekttrianglen (PRE - 2)...vv...
2.3 Projektkompleksitet (PRE - 2] ...
2.4 Videns opsamling {(PRE-Z) ....
2.5  Udfordringer (PRE - 2} .... .
I B Lo T OSSP .

OPSUMMETING «coceeranrnnnnnnns S I

3.1 Opsummering pd udfordringer for virksomheden (T - B) vuvonsnessinn s nmsesssssssassssssssssssssssssnns 13
3.2 Opsummering p& udfordringer leverandgren (T - B) o ceeceseseesssssvensessssnsss s ssvesssmsssenses s ssssmmsssessessssemssssmsssessenses 14

Hvad bar ledelsen SIKIe ... mnssmssssssssssssmsssissssssss s snsnssassasssssssssasssssnssssastsssa s susssssssnssassassnsssrassnsassussassass 17
5.1  Topledelsens inden opstart (T-2) .......
5.2 Hvad ville jeg gore i opstartan? (T - 2) vooeessmenns
5.3  Hwvad ville jeg gore under "scopingen”? (PRE - 2) ..
5.4  Hvad ville jeg gere under "Udbuddet™ (PRE - 2).......
5.5  Hwad ville jeg gere, hvis D-rejsen “Ssngrer™? [PRE = 2] .o iereesrss s msssssssimss e s ssmsssme iems s e samssmnas s ne s s ssssmsssnas nssss

L L 10 L4 = S . |
6.1 D-rejse intro (PG - B) covvcreenssssasssssasnasnenns

6.2  D-rejse — Forstd I (PRE - Dette dokument— E)...
6.3 D-rejse — Fakta (PG — ). .
L T 8 ot o I . O TSP,
6.5 D-refse - HUOMdEn 1 {PG — 1] i icissrassimesseassssnsmas cmss e s e smmssnas s s s saasbmes e sa s sms s sme mns s en s msmnassaesmasssmnmssanssnnssesnss B
6.6  D-rejse — Hvordan 2 (PG—-1) ...
67  D-rejse — Forstd I (T — 1) e
6.8 D-rejse — VERKEEIEN {PL — L)uuesvousscou innssnnssnssssesssnnssnes snsssasss sussssasmns s vass s eassneas iaas s basanassmeas mms vesas sanassasane

interesseret i alle detaljer, men gerne vil have et realistisk billede, af de udfordringer, der typisk er i en virksomheds D-rejse. Men min klare anbefaling er at lsese

hele dokumentet.

Resten er for den topleder/topledelse og projektledelse, som gnsker af forstd en D-rejses udfordringer.
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6.3 D-rejse — Fakta (PG — 2)

Til hgjre ses indholdsfortegnelsen "D-rejse - Fakta”. Indholdsfortegnelsen i dokumentet kan godt afvige fra den, der er herunder, da dokumentet Igbende
bearbejdes. Indhold - Fakta

1 Indledning... (R
1.1 Laese\.rs_-]lednmg generel {T 1)
1.2 Leesevejledning denne del(T- 1)

1. En forstdelse for forskellige kompleksiteter af D-rejser 1.3 Digitaliseringsrejse (T—L)
En g&t pé m&ngden af nQ)dvendige projektaktiviteter, der skal forventes i en B T N T
. . . . 2.1 Typer af D-rejser (T -3) covveevesrmrsnnnmnreneen
D-re]se af en given komplekSItet’ o9 heraf hvor mange af disse 2.2 D-rejse 0g forudsastninger (PG c e sisssmssmsars s s re s es s s e e rnr e e
virksomhederne kan forvente at f3 stgtte til fra IT-leverandgren 3 Alle D-rejser ...

3. Et realistisk bud pd gkonomi for D-rejser af forskellige kompleksiteter 3.1 D-rejse og projektaktiviteter (PG-8)
4, Et geet p§ udstraekningen for en D-rejse, og hvilket internt ressourcebehov 3.2 D-rejser og udstraskning og ressourcer (T - ...
der skal forventes for en virksomhed

Malsaetningen med "D-rejse - Fakta” er at give laeseren/seeren:

3.3 D-rejse og investering (T - 3) ..

4 Stgrre D-rejser.

5. At f8 overblik over alt materiale, der er lavet omkring D-rejser 41 D-rejser og ressourcer til portefalie (PG — § - £j faerdig).....
4.2 D-rejse og portefaljeinvestering (PG - Ej faerdig)...
En IT-leverandgr vil ofte kun have et bud pa udstraekningen og investeringen, men 5 D-rejSe DOKUMENTEF wermeeoeeeeeemeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseenemeeemee
dette bud vil med sikkerhed ikke veere tilstreckkeligt. Des stgrre kompleksiteten i D- 5.1 D-rejse intro (PG - {) ..
rejsen bliver, des mere urealistisk vil buddet vaere. De gvrige emner, jeg har givet et 5.2 D-rejse — Forstd (PG — ) oo
5.3 D-rejse — Fakta (PG — Dette dokument 1)

bud p3, har IT-leverandgrer ofte ikke et bud pa.

5.4 D-rejse — Hvem (PG —1)...
5.5 D-rejse - Hvordan 1 (PG — 1)
De bud IT-leverandgren har, er ofte ikke der, hvor det ender, og de vaesentligste 5.6 D-rejse — Hvordan 2 (PG —B) covvvcerienns

forklaringer pé dette kan ses i "D_rejse _ FOI’Sté” 5.7 D—reJ:se—TopIedglse LI ) .
5.8 D-rejse — Vaerkbder (PL — W) cocoiieonieini i sinssesssssssssiess s s s s s s s s s s b e nssns s anaaaassnnnanssins

Hébet er, at laeseren/seeren i dette afsnit far et realistisk billede af og forstdelse for, hvad det kraever at fa etableret en D-rejse pé den rigtige mdde. Dette kan de
matche op imod buddene fra IT-leverandgrerne og eventuelt bruge det til at f& en fzelles forventningsafstemning.

Jeg hdber ogs3, at laeseren efter at have laest dette dokument finder mine pdstande tankevaekkende og forklaringer interessante og derfor gnsker at sgge yderligere
viden i de gvrige dokumenter/videoer i D-rejseserien.

Afsnit 3.3 og 4.2 i dette dokument er for den travle leder, som ikke er interesseret i alle detaljer, men gerne vil have et realistisk billede af en virksomheds D-rejse
(CEO). Men min klare anbefaling er at lsese hele dokumentet.

Resten af dokumentet er for den som gnsker at forstd (Projektejer og lignede), hvad al materiale omkring en D-rejse kommer af, hvad "det fulde materiale”
indeholder.
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6.4 D-rejse — Hvem (PG —2)

Til hgjre ses indholdsfortegnelsen "D-rejse — Hvem”. Indholdsfortegnelsen i dokumentet kan godt afvige fra den, der er herunder, da dokumentet Igbende
bearbejdes.

Indhold — Hvem

Malsaetningen med "D-rejse — Hvem” er at hjeelpe laeseren/seeren med: 1 Indiedning

1. At forstd frustrationer og at disse skal handteres (forandringsledelse) 1;
At forstd, hvilke faser der er ngdvendige for forskellige kompleksiteter for D- 2 KOMIPEEEIICEDIOFl -.-rr e et -ererr-ee oot oo s e 28 8 e e 5
rejser af forskellige kompleksiteter D ‘;’;:’\[Z:‘n‘jgﬂgs'i‘;@'sﬂpm s
3. At forstd, hvilke kompetencer det er ngdvendig at have til stede for at 2.3 ROIEH Ve D-TEISET (PG- ) cvtevresesessnssessessseesses s sossessses s s s s st e 7
2.4 Ledelses DESIUININOET (PG civieciscrecseriaresvesrrerssearessssassesremeasseranes sassseransases ssmesssrsnsan sarsseranensersnsassesrsmesnsrsn 8

gennemfgre en D-rejse

4. At blive i stand til at vurdere, om der er en intern kompetence i virksomheden, 3 Rofleuddybning (PRE)....... e
. . i i 3.1 Projektleder (ROIE 1 00 8] e iiiasis emsersessesas verassensensas assss seamsesessanen sesmassanensen esannsssamser saranen sesmsasanen 9
som kan saettes i spidsen for at gennemfgre en D-rejse, alternativt at anszette 3.2 PIOCESEIEN (RO 3 0F 7) evversseseerscoseessnssssossssssseess ssssessessssseesssosessssssses sesssessessssosesssserssssssesseasseo 10
en sadan 4 Interessant for alle TYPEr D-TRISET ..o i ceercccsssaes s eresasssssssasssrasses s sasssissasssbss sesesasssrsssmasssssmssssan srins
5. At ledelsen fér et indblik i ressourcebehovet for at gennemfgre en D-rejse 4.1 projektkonfigurator (PG)............
. . 4.2  Projektplan og aktiviteter (PG) ....
6. At ledelsen i stgrre virksomheder fér: 43 Generisk ressourcebEreaning (PRED .. e scieras essssasiemsssssse s ssssassssvasas vessbssssemsss sesasssssassassssasss sesssssas 13
a. en forstéelse fOI’ projektportef(aljen 4.4 D-rejser 0g udstrazkning 00 reSSOUTCET [T = B) vvreisrssrrssssrsnmsssississmansssossssss sssnsassassssnsssnsansassasssss sesnsasas 14
b. et indblik i investeringens mulige stgrrelse 3 '5“;" "i'}‘effa":t:g_s'?‘;g;“'fei*’---- 11:
. . rojekt portefglje (PRE).....ccoeniumnememinineennan
c. en forstdelse for forskellen pd en projektleder og en programleder 52 D-rejse og portefaljeinvestering (PG - Ej faardig) ... .16
7. At fé Overblik over a| materiale, der er |avet omkring D_rejser 5.3 Programleder (PRE - RONE 1, 2 00 B) eooviiiceeccerseererscesrsessmsesserasen sassresesseses senmassasrmses seransasanses sanesse enmanses 17
6 D-rejse DOKUMENTEE [PRE) .....cvieceererrceeesrserasssasssses srsmsessssnssssssasssssssrsssemssmsssens ees seansrnnseessmsssessmsensssssrns
Afsnit 1.2, 4.3, 4.4 og 5.1 til 5.2 er gentagelse fra de forrige D-rejsedokumenter. 6.1 D-ejse intro (Dette dokument - ).
5.2 D-TEISE — FOSEE (PB — ) tiueriiasresierimisiesiarss sassaseesimses sacasssssansasssases st mesassasin sasmass ssemsss stsssssssensassnsasesssemsasen
. . . . 6.3 DTEJSE — FAKER (PG — L) reciericesesismensenimme sesie s s ses sme e ss s s s sam s s ae e s ann et samma b e shmn s e p s e e e sane et s eamane
Afsnit 3, 4.4 og 5 vil veere interessant for den topleder, der skal vurdere hvorvidt 64 D-rejse— Hvem (PG - ) ...

virksomheden er klar til en D-rejse. 65 Drrejse - Hvordan 1 (PG —) -
6.6 D-rejse — Hvordan 2 (PG - 1)..

. . . . 6.7 D-rejse — Topledelse {T—1)
Program-/Projektledelsen vil have interesse i den resterende del af dokumentet. 68 D-rejse— Varktgjer (PL— )

Hvis ikke mindst en fra ledelsen forstdr alt, hvad der har veeret beskrevet i dokumenterne "Indsigt”, "Fakta”, "Forstd” og "Hvem”, bgr ledelsen sgge ekstern bistand
for at sikre, at specielt fglgende er tilstraekkeligt:

1. D-rejsekompleksiteten er korrekt
2. Kompetence pé projektledelsen matcher D-rejses kompleksitet

Husk, at helt overordnet er det virksomhedens ledelse, og ikke en IT-chef eller en IT-leverandgr, der er ansvarlig for en D-rejses succes eller fiasko.
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6.5 D-rejse - Hvordan 1 (PG —1)

Til hgjre ses indholdsfortegnelsen "D-rejse — Hvordan 1”. Indholdsfortegnelsen i dokumentet kan godt afvige fra den, der er herunder, da dokumentet Igbende

bearbejdes.
Indhold — Hvordan 1
Mélsaetningen med “D-rejse - Hvordan 1” er at hjeelpe leeseren/seeren B I (5T | = |
med: 1.1 LESeVEIIEONINT reveeeere v rsmreresisssmneres e samesnsses srsemen e vassmnenes vassamesns sssamssnss s srmnennenen sansnnessssessnmnens 3
. . . . 1.2 D-rejse det fulde MEEEmTaIE ... e e e s e e 3
1. At forstd de enkelte faser i en projektmodel og indholdet i faserne
At forstd, hvilke elementer der bgr vaere indeholdt i et 21 Proektmodd kityper () fendg) ;
. . rojektmodel og projekfitvper (B fEardig) e e s cemsnss s s ns s s e s smnam s s ne e e e

projektscope 2.2 UBUG 00 KONETEKE (ATIE) cerere e essese s seesseees e sees e seess e seesees e e e e 6

3. At forstd, hvilken forretningsviden viden der er relevant at

opsamle, strukturere og overdrage i forbindelse med at lave et B T =t [T I8 0 = =

forretningsscope 20 I T o ) L T == L= T 7

e v 1= =TT S 8

4. At forstd nogle emner, som ofte er relevante for alle stgrre D- 3.3 Forretningens Behow/BRoker ... e e s e s e e e g
rejser, sdsom: 3.4 OVErONONEAE KTV cuereeieieereeeeisesiessesrererrerr e s eemssmeane s s ansanse e sasrasasensessenenserserensensesnsnsnssanensanes 10

a. Tekniske discipliner 3.5 Strukiur estimat scopet (Ej Fa2rdin) . erveriisisieressesisesesssrssssareesssassassssassssassesensensansssssensanse 11

b. Lgsningslandskab 4 Veesentlige fOr SEBITE DTEISER ..ovvereeereeseeesssesmeesessssssesessssmesssesssemssmssnsssesssassmeerssssssesmssssneness 12

c. Flowtest 4.1 Hovedformal Pr. faser (SEBITE] i cecesee s sessmess s e smmnes sessamemns sassamsanes sesmmamss sassamemss sassammanns 12

d. som IT-leverandgren typisk ikke understgtter vaesentligt 4.2 Tekniske discipliner (Ej fErdig) ..o e s e 13

5. At fg overblik over al materia|e, der er lavet omkring D-rejser 4.3 Lﬁsningslandskab (E] faen:lig} ................................................................................................... 14

4.4 Flowtest (E] fEErdI0) eeveeesirsrerssseesmonns i rsnmsssensssssssmnsssssonssss s senssss srsssssansessssansssnssssensanes vesaesanns 15

De naevnt emner er opdelt i, hvilke emner der er interessante for alle R T O, 4
(afsnit 3), og emner som typisk er relevante for “stgrre” D-rejser (afsnit S.1 D-TRISE - IO wovveveereeeessesereerssssseseesesesssesseesssesessseeesseseseesesessesesssesessssasesssessesesssseseseeseesessnes 17
4)' Emner fra afsnit 4 kan dog 0955 veere relevante ved mindre T o T o T TP 18
komplekse D-rejser. 5.3 D-TEISE - FOSER ¢.vvveeereseeseeseeersssasseseseeseresssssssesesesssssssesasesesseeesesseesseeesesssssssesesseseasesssserers 19
54  D-rejse — Hvordan alle (dette doKUmMEnE) s s e asseees ssssesss e sasssss s srasanes 20

Disse emner kan selvfglgelig bringes i spil situationsbestemt og i et 5.5 D-rejse — HVOTAan SEBITE 1 ueecoesreecerisssserssssssssersnsssssssssessssssssssnsssssssssensssesssranssnssessansssessesans 21
nedskaleret omfang af emnet, sa det er tilpasset D-rejsens kompleksitet. 5.6 D-rejse — HVOTAan SEBITE 2 cuveieesreerreissssersssssssserssssssssssensnsessassnssssssensensssesssranssnssensansssessssans 22
T I = LYY 23

Emnerne fra afsnit 4 er eksempler pa discipliner, som ggr, at det bliver
ngdvendigt at opgradere projektlederen til programleder, hvilket er en “tungere” profil end en projektleder.

Afsnit 1.2 og 2 er gentagelse fra de forrige D-rejsedokumenter.

Projektledelsen vil have interesse i dette dokument.
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VIDEN TIL FORANDRING

Til hgjre ses indholdsfortegnelsen "D-rejse — Hvordan 2". Indholdsfortegnelsen i dokumentet kan godt afvige fra den, der er herunder, da dokumentet Igbende

bearbejdes.

Malsaetningen med "D-rejse — Hvordan 2” er at hjeelpe
leeseren/seeren med:

1.

2.

4.

En dybere forstdelse for yderligere emner, som bergrer
alle virksomheder, og som IT-leverandgrerne typisk ikke
understgtter

At forstd nogle yderligere vaesentlige emner for stgrre
D-rejser

Indblik i den mulige forandring, virksomheden kan opnd
omkring deres forretningsudvikling, hvis man forankrer
de metoder og veerktgjer, man har lzert at bruge under
en D-rejse

At f& overblik over al materiale, der er lavet omkring D-
rejser

Hvis laeseren har laest "D-rejse indsigt” er afsnit 1.2 en
gentagelse.

Afsnit 4 bgr vaere interessant for den topleder, der star for
udviklingen af virksomheden.

Dette gvrige materiale vil vaere interessant for projektledelsen af
en D-rejse.

Indhold — Hvordan 2

1

L 7= == = =T T 3
1.2 D-rejse det fUlde Matemiale. . e s e s s s v s seee s sasssasa s sanesansansnsnensnses 3
Vasentig for alle..... e vesssrssres s sssssss s s s rer sar anman sansssassanesasaasanmasman nnansansensnsense 3
B T = | PSS 5
2.2 FremdriftSmMAliNG D0 ESSUES tueerreereressressrsssessesssesassssmsasssesssasses ssssnsesssesens ensssss santssnssrnsssasessessrnsns &
2.3 U OWET PlEI civeriiereiseiaseseserersrensssessnsssnsesmsasssssssnsss mse o se vo va na s e v na Ha i R R R0 RS R S RO e R e e n e nanenrmrn s 7
2.4 Kontinuerige forDedrinmmer v e e s s vsissmsassssss e e ssmss s sanssasses sessmss s memens seess ssasansns sasensnvaasansnsases 8
75 =ToT= T B 0 = s S |
B = Tt L 9
0 | 10
T O I I = T == = =1 < 11
B T 0] = T T 12
Udfordringer 00 VINKIEE ... sesssssssssssss v csssss s s esasanssman s sesesssasnasssnasnan sensmssssassesmasannas Lo
4,1  Hvorfor undenurderes de 25 Lo ora TR e.uesesesssssnrerers e rmms s e e e v s s sessssesesssess sesessasssassnssens 13
T B = U= = s 0=, 14
T = = [ o S 15
LT I = T - - 16
LT I T o - 17
5.4 D-rejse — Hvordan alle (dette dokUment])... s s s s s sesss sssasassss sssssse s s sanssses 18
5.5 D-rejse — HVOTHEN STBITE L ouieriieiesevmsmssrsmsens s ansnesss s ress v nsns ses vasnns s sans sess vasessmensnsnessesansnsssnens 19
5.6 D-rejse — HVOTHEN SHBITE 2 oeieriieiesevsmsnssssmsens s anssesss s rass v sns ses vanns v sans s ens vasesemensnsnss sesansnessnens 20
BT 0 = T T = 1 ' 21
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6.7 D-rejse — Forstd II (T —7)

Nedenfor finder du indholdsfortegnelsen for "D-rejse — Forstd II". Bemaerk venligst, at denne indholdsfortegnelse kan variere fra den i det faktiske dokument, da det
Igbende opdateres.

Indhold — Forsta ll
Dette dokument skal en topleder lzese og forstd, inden
denne igangszetter en implementering af en D-rejse, sa
denne som minimum kan bruge dette til:

1 Indledning...

1.1 Laeseve;]ledmng generel I:T—l}l

1.2 Leesevejledning denne del (T- 1]
1.3  Digitaliseningsrejse (T-0) civmmmnsirmsmnsiensirmasimes rsnness onsssnss eseassesns reassss
1. at "tjekke” at der bliver gjort det rigtige 14  Ledelses strategiske adfEerd (T-2) .o ommemsmmmssomssummmsamsssmsssnsssesssessesssssssses

2. at forstd hvad virksomheden ser ind i 1.5 TWPEE @ DTEIBEE [T B eerseasrernserasssasssmnsinnsiansssnessemsssnssonss smes rees seessasnssenss rasssansssnss esshsasnssnsnen nsnsanassrass anssmes smsesnnassnas snnsen
I “ForstA I findes alt, en topleder bor kende tl i de farste faser ;5™ it ST
af en D'rerer frem til Ixzjsnlng(erne) er |mp|ementeret' 2.2 Kommet forkert i gang (T -3) o eeirmmrenrimesimarimesmsnnmes omsssnes vonsrensssens eassse
2.3 Roller ved D-rejser (T- 4] ...
Dette dokument indeholder de ngdvendige oplysninger, som en 24  Projektportefolie (T- 4) ..
topleder skal kende fra anskaffelsen til den endelige 2.5 D-rejserog udshaekmng ag ressourcert‘T 3}
imp|ementering_ 2.6 D-rejse og investering (T - §) .. ST RSTS PO .

. " . ” . 3 OpsuMmMEring ..c...coeeeeense- S  §. J
Mglsatnmgen med D-rere — Forsta 11" er hJaeIpe 3.1 Opsummering p5 udfordnnger for \rlrksumheden ET 2}

Iaeseren/seeren med: 3.2 Opsummering p& udfordringer leverandgren (T - 2] o vcenesesceasiessssessensnns
3.3 Resullzth\rlsﬂdce{TI)lE

1. At forstd de veesentligste udfordringer der er i o
4  Hvad ville jeg gore SO BOPIBAET «......eeceves e serre s mes s s s sssensesaessssesssessasanssnsnssmnsmssmsnmsnnssssnnnnmenssennnsensesaansassessasnars L

Implemen_teerSfasen 4.1 Under design 0g udvikding {T-2) e eeemeriemsiicesimesssmsssmasimnsssmss senssssssssss seasssnes anssssssssssmssssanssnmsssssssnsasmsssnnss smnssnsnsnsassnsssnness LG
2. At f3 et billede af hvad IT-leverandgren 42 UNdEr FOrTEtINGSEESE [T - 2] .imuueeesiemssesssesseessessssmssssssessssassosssssmsssasssesssrsssesssssassssssssesssessssssssmssssssssessrnstessassnsssssssnsss 19

|evere/underst¢tter, og hvad de ikke 43  Ved golive (T -2)..
Ievere/underst{atter 5.1  Hwvad ville jeg gere, h'lI'IS D—re15en "sllngrer"“-’ I:PRE 2) S OO P SO PSSPURITRN . §
3. At f3 et indblik i, hvilke ting ledelsen skal sikre i de L 1 1T T T |
forske”ige faser af en D_rejse 6.1 D-rejse intro (PG - 1} O

4. AL overblk over al materiale der e lavet OMKING D= 5 0752 ey e B
rejser 64  D-rejse — Huem (PG — D) mvuvnssccmsssssssssssssssssmsssssssssssssssssssssssssissis

6.5  D-rejse - Hvordan L {PG — L] .coceeirmeicnrirmsinsimesmsnnmes vomssnnes vomsrenssvams eassse

Forudsaetningen for at laese dette dokument, er at laeseren har 6.6  D-rejse — Hvordan 2 (PG — 1) e sesecs s s

|aast og forstéet "Forsté 17 6.7  D-rejse — Topledelse (T — L) coeesimnmmnniensmmasims ssnnes ssnsss s ssssssns easses
6.8 D-rejse — VEErKREIET {PL — L)oo vceeiemnsroaeiem vrmnssmsssamsesnes vamsssnes remssene s mnsssassnnsssses entsnnssentnees sanbenes smnbnnte s rnessnsnsnnessnessnnessbd
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6.8 D-rejse — Vaerktgjer (PL — 1)

Til hgjre ses indholdsfortegnelsen “D-rejse — Veerktgjer”. Indholdsfortegnelsen i dokumentet kan godt afvige fra den, der er herunder, da dokumentet Igbende
bearbejdes.

Malszetningen med "D-rejse - Vaerktgjer” er at give laeseren/seeren:

Indhold - Vaerktejer

1. Intro til de veerktgjer, jeg har udviklet over tid til
opsamling og strukturering af forretningsviden for B T 1 T | T R |
overdragelse til potentielle leverandgr 1.1 LEeSEVE]lEONMIMD trreerressrnrsnsversnsnsessiassnsssmssnes sassssss sesssseness s vsmessess nssvs vanens osssmsenesa s nsmsnes sasansss samsnnes 3
2. Intro til de vaerktgjer, jeg har udviklet over tid til 1.2 D-rejse det fulde Matemiale e s sssess s s sss s sansss ssssmsssesessssmsses sansss amasses 3
konfigurering af ngdvendige og relevante 2 Veerktaj forretningSS00P (BUF-FA) ..cccueccrreseresssmssrssssessessssssmsssssssssssssssssasssssrsmassessssessssnessnns 3
projektaktiviteter baseret pd den tredimensionale 2.1 BOF-FA INAER0I eeii e eie e issssss s snsss s s msssssss s evansessssss semessssssmsssnssnessss semes s sasansns sensasanasasasansasas 5
kompleksitet (Projektscope) 2.2 PLC 00 OTQ3NISETINT tarararsssrsmsrssssmsiansssssms amss s s s sanssssssnsss nssssansnsssasasans s ss sssss asssanens sanss vasasasansssmses 6
3. Yderligere respekt for det, som bgr ske under hele en D- B 0 1= [T L= = LSS 7
rejse B = . g8
4 ACTB overblk over o materale, der er Vet omkeing D= 3 L
rejser
3 PROJ-KONF............ - - weee 11
Veerktgjerne, som er naevnt i punkt 2 og 3, er en ramme, som jeg 3L Overordnel. s s 11
har bygget, baseret pd erfaringer, jeg har fra mine projekter. I 1 12
Be3 KITIGK W]t eetesvererssrnearasesessmesrssn e vane s s mesrme e v e s bame e b ra e e A R A e R g e R r g e A s 13
Disse rammer er baseret pa 40 drs arbejde med IT-projekter og O T T 7= T TR 14
forretningsudvikling, og jeg har igennem de sidste otte ar 3.5 RESSOUMCEDEIOV c1ovveeeeeeceerereresmssas e s sesssereenssmsassarevessems e s seere veerenssms s sareveeneemenm e e rerenens 15
konstant videreudviklet veerktgjerne, sd de understgtter .
forretningsscopet og projektplaniaegningen bedre og bedre. L = == [0 1= L =) O | i 1
S I =) 1 R 16
N&r det er vigtigt at bearbejde virksomhedens forretningsscope, .2 DTEJSE - FAKED 1ovreersvrnrsnersissmsrsssrsnsss o ssmsesssnss s ssansnssss s ssmess s ssmss s e ns s os nsmesmess vassns sensasansns svansns 17
er det for at: 4.3 D-rejse - T == U 13
4.4 D-rejse — Hvordan alle (dette dokUMENL).....ceeicerccsiscs i essrecsrs s rsns srns srms s rans vanssrmssrmns vanssaenens 19
1. kunne kommunikere det mest mulige preecise 4.5 D-Tej5e — HVOTOEN STEITE L uuueeeresievansessossmsesssnssns sossnssssssss ssnsssssssnsssssansss s ssmsssess sassns sessasansss asasses 20
forretningsscope til IT-leverandgrerne 4.6 D-refse — HVOTOEN SEEITE 2 1reiiiesieiereresrmesrees i renevmsssssnns s e sessnsnssvassssns s nsssssasess sans s nsnss vasesssasensns 21
2. opné mest mulig forretningsudvikling T B - L T <) SRS 22
3. modne medarbejderne til at mgde IT-leverandgren og vaere praecise
4. forbedre mulighederne for at f3 et retvisende estimat for en D-rejse.

Dette materiale vil kun vaere interessant for og give inspiration til den, som skal eksekvere projektet.
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