White Paper:

Hvordan navigerer man i kompleksiteten af en
digitaliseringsrejse?

Digitalisering er en ngdvendig, men samtidig udfordrende rejse, der indebaerer langt
mere end blot implementering af ny teknologi. Det er en omfattende proces, der pavirker
hele organisationen og kraever dyb forstaelse - og grundig forberedelse. Denne guide
giver indsigt i, hvorfor digitaliseringsrejser ofte er mere komplekse end forventet, og
hvorfor det er essentielt at erhverve sig den ngdvendige viden og forstaelse, for man
pabegynder rejsen.

Digitaliseringens kompleksitet

En digitaliseringsrejse kan ikke reduceres til et enkelt projekt, men bgr ses som en
helhedsorienteret transformation. En af de starste faldgruber er, at ledelsen undervurderer
kompleksiteten og dermed de ressourcer, der kreeves for at lykkes. Denne kompleksitet kan
opdeles itre dimensioner:

1. Interessentkompleksitet
Handtering af forskellige interessenter, som ofte har divergerende mal og behov. Dette kraever
involvering og ngje afstemning af forventninger fra start.
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3. Teknologisk kompleksitet
Kilde: "Ledelse af komplekse projekter”, Mogens Frank Mikkelsen, 2017, s. 20

Selvom teknologien er en central komponent, er det afggrende at forsta, at teknologiske
lasninger kun er en del af puslespillet. Teknologien skal understgtte de organisatoriske og
procesmeessige eendringer, som digitaliseringen kraever.

Nodvendig forberedelse

For at navigere i denne kompleksitet er det afggrende, at virksomheden forstar og forbereder
sig pa felgende:



- Organisatorisk parathed: Topledelsen skal sikre, at organisationen er moden nok til at
handtere en digital transformation. Dette indebeerer at have de rette kompetencer internt og

at kunne involvere nggle medarbejdere effektivt.
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- Projekttrianglen: En vigtig model at forsta er Udstraekning

projekttrianglen, der beskriver sammenhaengen

mellem omfang, ressourcer og tid. £ndringer i én af disse faktorer vil ngdvendigvis pavirke de
andre. For at sikre en succesfuld digitalisering skal omfanget defineres preecist, og der skal
veere en realistisk plan for bade ressourcer og tidsramme.

Typiske udfordringer

Selv med den rette forberedelse er der visse udfordringer, som ofte opstar i forbindelse med
digitalisering:

- Manglende forstaelse for projektets kompleksitet: Mange virksomheder undervurderer,
hvor omfattende en digitalisering egentlig er, hvilket kan fgre til fejli planleegning og
eksekvering.

- Utilstraekkelig projektledelse: Uden steerk projektledelse kan en digitaliseringsrejse nemt
komme pa afveje. Det er vigtigt at have en erfaren projektleder, der kan styre processen og
sikre, at alle parter er pd samme side.

- Manglende videns overfarsel: Hvis virksomheden ikke formar at overdrage sin viden
effektivt til IT-leverandgrer, kan det resultere i lasninger, der ikke lever op til forventningerne.

- Urealistiske forventninger til IT-leverandgrer: Det er en fejl at tro, at IT-leverandgrer kan
tage hand om alle aspekter af en digitalisering. En stor del af ansvaret for en vellykket
transformation ligger hos virksomheden sely, isaer nar det geelder organisatoriske og
procesmaessige aendringer.



Konsekvenser ved mangelfuld forberedelse

Hvis virksomheden ikke er tilstreekkeligt forberedt pa digitaliseringsrejsen, kan det fa alvorlige
konsekvenser:

- Kaos og forsinkelser: Uden en klar plan og de ngdvendige kompetencer risikerer
virksomheden, at projektet bliver kaotisk og forsinket, hvilket kan medfgre betydelige
meromkostninger.

- Tab af nggle medarbejdere: Hgjt pres og urealistiske forventninger '
kan fare til, at nggle medarbejdere opsiger deres stillinger, hvilket A
yderligere kan skade projektets fremdrift. e

- Manglende forretningsmeessige resultater: | sidste ende kan manglende forberedelse
resultere i, at virksomheden ikke opnar de forventede fordele ved digitaliseringen, hvilket
underminerer hele indsatsen.

Mere viden

En vellykket digitaliseringsrejse kraever mere end blot investering i teknologi. Det handler om
at forsta og forberede sig pa de mange dimensioner af kompleksitet, der er involveret. Ved at
erkende disse udfordringer og tage de ngdvendige skridt til at forberede organisationen, kan
virksomheden gge chancerne for en succesfuld transformation betydeligt.

Dette white paper har skitseret de vigtigste overvejelser. Vil du have en dybere indsigt i,
hvordan man bedst navigerer i en digitaliseringsrejse, kan du kvit og frit downloade de to
drejebager "FORSTA I” og "FORSTA II”. De gar i dybden med forskellige faser i en
digitaliseringsrejse.

Download drejebogen "FORSTA 1” (BEMZRK: INDEHOLDER VIGTIG VIDEN FOR TOPLEDERE)

Download drejebogen ”FORSTA 11” (BEMARK: Under udvikling)

Er du topleder i en virksomhed, der star over for en digitaliseringsrejse, bar du som minimum
leese (og forstd) den farste af de to drejebager: "FORSTA 1",


https://mosgaard.consulting/wp-content/uploads/2024/06/2.-D-rejse-Forsta-V10.pdf
https://mosgaard.consulting/wp-content/uploads/2024/06/2.-D-rejse-Forsta-V10.pdf

