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1 Indledning 

1.1 Management summary (A-1) 

 

Dokumentet handler om digitaliseringsrejser og giver indsigt i nødvendige kompetencer og udfordringer ved digital transformation, rettet mod ledere, projektejere 

samt program- og projektledere. 
 

Indledning: Digitalisering er en afgørende rejse for moderne virksomheder, der ønsker at 

forblive konkurrencedygtige og innovative. Dokumentet giver en omfattende guide til 

digitaliseringsrejser, herunder nødvendige kompetencer og udfordringer. 

Formål og Indhold: Dokumentet introducerer formålet med materialet, herunder en 

læsevejledning og en forklaring på, hvordan materialet er organiseret. Det opsummerer de 

vigtigste punkter og giver en detaljeret forklaring på, hvorfor en virksomhed bør starte en 

digitaliseringsrejse og hvilke fordele det kan medføre. 

Interessentanalyse: Det identificerer og beskriver væsentlige interessenter som topledelse, 

projektejere, program- og projektledere, og forklarer, hvordan deres informationsbehov 

varierer. 

Faser af Digitaliseringsrejsen: Dokumentet beskriver de forskellige faser af 

digitaliseringsrejsen, de nødvendige aktiviteter og hvordan interessenterne skal involveres. 

Kompetencer og Udfordringer: Det fremhæver vigtigheden af at have de rette 

kompetencer til stede og håndtere de udfordringer, der kan opstå under digitaliseringsrejsen. 

Forståelse af en D-rejses Kompleksitet: Det understreger vigtigheden af at forstå D-

rejses kompleksitet og nødvendigheden af en model og metoder til at håndtere dem. 

Erfaringer og Tak: Forfatteren deler sine erfaringer fra over 200 D-rejser og takker en gruppe rådgivere, der har bidraget til materialet. 

Konklusion: En vellykket digitaliseringsrejse kræver en grundig forståelse af de involverede processer, de rette kompetencer og en klar plan. Dette dokument 
fungerer som en værdifuld ressource for ledere og projektledere, der ønsker at navigere gennem digital transformation med succes. 
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1.2 Digitaliseringsrejse - det fulde materiale (A-2) 

 

  



 

CONFIDENTIAL                                                                                                   INTRO             Page 5 of 27 

1.3 Struktur i ”Forstå-dokumenternes” indhold (A-1) 

 

Efter at have læst ”D-rejse Forstå Topleder”, og forhåbentlig fået en forståelse for de store rammer for tilgangen til D-rejsen, vil du som projektejer og 
programleder kunne få flere detaljer omkring rammerne i de øvrige ”D-rejse Forstå-dokumenter”.  

 
Sagt med andre ord, det er en forudsætning, at du har læst ”D-rejse Forstå Topleder”, inden du læser ”Forstå I, II og III”, da en del af afsnittene fra ”Forstå 

Topleder” vil være en forudsætning for at forstå nogle af afsnittene i ”Forstå I, II og III”. 
 

Jeg har ikke behandlet alle emnerne omkring D-rejser i mind D-rejse dokumenter, alt der er klassisk 

projektledelse er fravalgt. Temaerne der er udvalgt, er emner: 
 

1. Jeg ofte oplever, der ikke er bevidsthed om og/eller kompetence, til at håndterer disciplinerne 

tilstrækkeligt hverken hos virksomhederne eller IT-leverandøren 

2. Der indeholder meget ”nytænkning” for både virksomheder og for IT-leverandør 

3. Der er innovation af den samarbejdsmodel, der er mellem virksomheder og IT-leverandør, der 

gennemfører D-rejser sammen 

4. Som topledelsen negligerer eller undervurderer kraftigt, hvilket medfører meget forkerte 

rammer for D-rejser 

Så det vil sige, at topledelse ofte kun har sig selv at stole på, i forbindelse med at disse emner bliver 
behandlet tilstrækkeligt. 

 

Derfor er det essentielt, at mindst én person i topledelsen forstår indholdet af alle "Forstå-
dokumenterne". 

 
Projektejer og programleder skal sikre, at indholdet af disse implementeres effektivt i samarbejdsmodellen. Den viden fra "Forstå-dokumenterne" skal anvendes af 

ledelsen for at kunne udfordre projektledere og IT-leverandører på relevante emner. 

 
"Forstå I" indeholder viden, der kan være med til at sikre en vellykket start på virksomhedens D-rejse. De øvrige "Forstå-dokumenter" giver tilsvarende vejledning til 

de senere faser af en D-rejse. 
  



 

CONFIDENTIAL                                                                                                   INTRO             Page 6 of 27 

1.4 Struktur i de enkelte dokumenter (A-1) 

 

Herunder har jeg beskrevet, hvordan jeg har lavet strukturen i de enkelte dokumenter. Alle ”Forstå-dokumenter” indeholder: 
 

1. En indledning med opsummering af dokumentet inklusiv en struktur for al D-rejse-materiale og for de enkelte dokumenter 

2. En indflyvning med en gennemgang af emner, som virksomheder og leverandør overser eller ikke giver tilstrækkelig bevågenhed. Så afsnittene skal skabe 

indflyvning til forståelse for udfordringerne og retningen for løsningen (Referenceramme) 

3. En afsnit som beskriver hvad der går galt 

4. Et afsnit som beskriver løsningen på det som går galt 

5. Et afsnit med en ”One pager” for alle delene i D-rejsematerialet     

Alle de operationelle dokumenter vil ikke indeholde afsnittet ”hvad der går galt”, da de vil beskrive, hvorledes udfordringer nævnt i ”Forstå-dokumenterne, vil kunne 

håndteres, så deres afsnit vil være: 
 

1. En indledning med opsummering af dokumentet inklusiv en struktur for al D-rejse-materiale og for de 

enkelte dokumenter 

2. En indflyvning med en gennemgang af emner, som virksomheder og leverandør overser eller ikke giver 

tilstrækkelig bevågenhed. Så afsnittene skal skabe indflyvning til forståelse for udfordringerne og 

retningen for løsningen (Referenceramme) 

3. Væsentlige metoder der understøtter succesfuld transformation 

4. Et afsnit med en ”One pager” for alle delene i D-rejsematerialet, som kan bruges til at friske emnerne op 

fra tidligere læste dele, men også til at søge emner     

Intro-dokumentet falder udenfor denne struktur, da denne indeholder alle de emner omkring ”D-rejse-materialet”, som ikke vedrører noget omkring 
transformationen. 

 
Nogle afsnit er interessante for alle virksomhedsstørrelser, men andre afsnit er mest interessant for større virksomheder. Markeringen er som følger ved afsnittene: 

 

• A i ”parentesen” i overskriften (A-1), er interessante for alle 

• S i overskriften (S-1), er primært interessante for større virksomheder.  

Det er mit ønske, at læseren vil gennemgå alt materiale i den nummer-rækkefølge, eftersom hvert dokument bygger videre på den forudgående information. 

springer læseren over dele af indholdet, risikerer man således at mangle fundamentet til at forstå de efterfølgende sektioner. 
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2 Hvorfor  

2.1 Hvorfor dette materiale om D-rejser (S-1) 

 
I 2021 skrev jeg en artikel på LinkedIn om, hvorfor mange IT-projekter og D-rejser fejler. Årsagerne 

var: 
 

• Manglende kompetence i projektledelsen 

• Utilstrækkelig indsigt hos topledelsen 

• IT-leverandørens manglende evne/vilje til forventningsafstemning og at informere kunderne 

om deres kapacitet og forberedelser. 

Generelt ser jeg ofte, at både kunder og IT-leverandører undervurderer kompleksiteten af D-rejser, 
hvilket fører til dårlige forventningsafstemninger og udførelser. Kunder forstår sjældent fuldt ud, hvad 

de får eller ikke får fra en D-rejse, og de gør ikke tilstrækkeligt forarbejde. 
 

Jeg er blevet foreslået at ansætte medarbejdere eller skrive en bog om emnet – det er jeg stolt over, 

men jeg har ingen planer om at gøre det         
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2.2 Udfordringer Topledelse (A - 1) 

 
Som tidligere nævnt behandler materialet om transformationer ikke emner og discipliner, som betragtes som almindelig projektledelse. Dette omfatter emner, der 

ofte håndteres af den interne projektledelse eller IT-leverandøren. Missionen er at udvikle samarbejdsmodellen mellem kunder og IT-leverandør for at opnå større 
succes i deres transformationer. 

 
Derfor omhandler materialet om D-rejser 

primært områder, der ofte falder mellem to 

stole og dermed ikke håndteres 
tilstrækkeligt. 

 
De 25 udfordringer i kategorien "udenfor" er 

vigtige for projektets ledelse at have styr på. 

 
Nedenfor er en forslag til fordeling af disse 

udfordringer samt referencer til de respektive 
D-rejsedokumenter, hvor de enkelte 

udfordringer beskrives. 
 

Virksomhedens topledelse har ansvaret for: 

• At vælge virksomhedens tilgang til 

projektet 

• At vurdere transformationens 

kompleksitet 

• At sikre, at de nødvendige 

kompetencer er til stede 

Projektejeren skal forstå indholdet i Forstå I, 
II og III, da disse opgaver er 

ledelsesmæssige og relateret til de 
overordnede rammer for transformationen. 

 

Ikke alle udfordringer behandles i "Forstå-dokumenterne", fordi visse emner er operationelle og derfor kan overdrages til projektledelsen. Dette gør det muligt for 
topledelsen og projektejeren ikke at beskæftige sig med disse, hvis de allerede er iværksat. 
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2.3 Udfordringer Projektledelse (A - 1) 

 

”Forstå-dokumenterne” indeholder informationer til virksomhedens topledelse og projektejer. I dette afsnit vil jeg uddybe de operationelle discipliner, som typisk 
håndteres af projektledelsen. 

 
Dette omfatter alle dele af materialet, 

der ikke bærer ”Forstå” i overskriften. 
 

En anden del af min opgave er at lære 

virksomhederne at blive selvstændige i 
deres arbejde, fremfor at udføre 

opgaverne for dem. Materialet omkring 
D-rejse er første skridt mod at opnå 

dette mål. 

 
Det er essentielt, at projektledelsen 

gennemgår alle ”Forstå-
dokumenterne” for at få indsigt i 

rammerne for transformationens 
eksekvering. 

 

Specifikke dokumenter som ”Hvem” og 
”Hvordan” vil være særligt relevante 

for projektlederen.  
 

Derudover findes der to yderligere D-

rejsedokumenter: 

• D-rejse værktøjer, der 

beskriver de to værktøjer 

udviklet til: 

• Projektscope 

• Forretningsscope 

• D-rejse Udfordringer, som indeholder en uddybning og analyse af alle identificerede udfordringer. 
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2.4 Hvorfor læse det fulde materiale om D-rejser (S-1) 

 

For det første håber jeg, at alt materiale omkring D-rejser har hjulpet virksomhedens ledelse med:  
 

• At få et realistisk billede af en D-rejses omfang. 

• At forstå en D-rejses natur og kompleksitet. 

• At vurdere, om virksomheden har de nødvendige kompetencer til stede til at igangsætte en 

D-rejse. 

• At forstå, hvad en it-leverandør hjælper med, og hvad denne typisk ikke hjælper med (typiske 

væsentlige udfordringer i en D-rejse). 

• At vurdere, om det kunne være aktuelt at søge hjælp udefra for bedre at kunne evaluere 

situationen i forhold til de ovennævnte punkter. 

For det andet er mit meget ambitiøse mål, at med dette materiale kan gøre dialogen mellem kunden 
og IT-leverandøren mere skarp omkring samarbejdsmodellen og rolle/ansvarsfordeling. Dette vil ske 

ved at give begge parter et indblik i de væsentligste udfordringer, jeg ser i D-rejser (se også "2. D-

rejser forstå" afsnit 2.4), og dermed åbne begge parters øjne for en D-rejses fulde indhold. 
 

Forbedringen i samarbejdet vil bestå i, at enten bliver kunden i stand til bedre at forstå og afstemme med leverandøren, hvilken hjælp de kan forvente omkring de 
nævnte udfordringer, som ofte ender i "ingenmandsland" og bliver årsagen til, at D-rejser fejler, eller også bliver IT-leverandøren bedre til at informere kunden om, 

hvad der ikke leveres fra IT-leverandørens side. 

 
Grundlæggende er det sikkert, at hvis parterne i en D-rejse hjælper hinanden med at sikre, at der er kompetence til stede og identificere de udfordringer, som jeg 

beskriver i “2 del afsnit 2.4”, vil langt flere D-rejser ende succesfuldt. 
 

Generelt skal det overvejes, hvor den typisk manglende kompetence i D-rejser skal placeres. Skal kunden selv have kompetencer til at dække disse udfordringer, 
og/eller skal it-leverandøren blive bedre til at hjælpe kunden med disse? Modellen vil naturligvis afhænge af, hvor kompetencen er til stede, og det ultimative er, at 

den er til stede hos begge parter. 
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3 Fundament 

3.1 Lidt om mig (S-1) 

Jeg har +40 års erfaring inden for IT-projekter, digital transformation og organisatoriske ændringer, hvoraf 32 år er brugt i EDB Gruppen i forskellige roller. I de 
seneste 20 år har jeg arbejdet som operationel managementkonsulent hos EG, og de sidste 10 år har jeg været Vice President med ansvar for management- og 

forretningskonsulenter samt udvikling af metoder og modeller til implementering af forandringer gennem ny IT. 
 

Siden 2016 har jeg arbejdet som selvstændig konsulent, hvor jeg har assisteret virksomheder med at opnå større succes i deres digitale transformationer. Jeg har 

løbende udviklet og forfinet metoder og værktøjer til at støtte ledelsen og virksomheder i deres transformationsprocesser. 
 

Herunder præsenteres et udvalg af de mest almindelige forretningsmodeller, jeg har arbejdet med: 
 

Klassiske brancher Specielle brancher 

Fashion og beklædningsbranchen Internethandel 

Køkkenbranchen Oplevelsesindustrien 

Pengeinstitut og realkredit Udlejning og service 

Forsyningsvirksomheder Postordre 

IT-virksomheder, service og support  

Produktionsvirksomheder (Alm. Fremstilling, Fødevarer og Konfigurationer)  

Projektsælgende produktionsvirksomheder med service  

 

Observationer fra over 200 D-rejser danner grundlaget for D-rejse materialet. 
 

Afsnit 4 indeholder referencer til mindre virksomheder med 3-30 brugere samt mellemstore og større virksomheder med ca. 30-1000+ brugere. 
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3.2 Hvordan er indholdet blevet til og En tak til (S-1) 

 

Dette materiale er resultatet af et samarbejde med en gruppe eksperter, som alle har betydelig indsigt i D-rejser på forskellig vis. Mine rådgivere på projektet er: 
 

Michael Storm: Tidligere Koncern CFO i flere større virksomheder som Hummel, er nu hos koncern CFO hos Dinex. Michael har gennemført adskillige Digitale 
transformation, hvoraf jeg har deltaget i flere. 

 
Poul Ladefoged: Tidligere indehaver af ID Centeret og min chef gennem mange år. Poul var min 

mentor ved min indtræden i IT-branchen og opfordrede mig til at begynde mit skrivningsarbejde. 

 
Rasmus Edelmann: Tidligere IT-konsulent og projektleder i flere større virksomheder, nu CIO hos 

Agri-NorCold. Rasmus har deltaget i adskillige D-rejser, og vi har samarbejdet om flere af disse 
projekter. 

 

Thomas Klausen: Tidligere direktør for Tytex og nuværende CEO for Dansk Mode & Textil. Thomas 
har deltaget i flere D-rejser, og vi har arbejdet sammen i DM&T. 

 
Aksel Nielsen: Tidligere ejer og direktør for AN Group, der har dedikeret sit arbejdsliv til at drive 

forandringer og automatisere store danske virksomheder som Novo og Rockwool. 
 

Jan K. Larsen: Tidligere forskellige direktørstillinger i det private erhvervsliv, og i dag selvstændig men 

nogle at de største kompetencer jeg har set indenfor at gennemfører udbud, programledelse og 
projektledelse 

 
Jeg ønsker at udtrykke min dybfølte taknemmelighed til dem alle for deres bidrag til: 

 

• Identificeringen af relevante emner omkring D-rejser. 

• Fokuseringen og finpudsningen af indhold for at gøre det letforståeligt for læsere med 

begrænset kendskab til D-rejser 

• Hjulpet med til den struktur materialet har i dag 

Skriveprocessen indebærer, at jeg først udarbejdede et rå dokument, som jeg sendte til ovennævnte rådgivere. De har derefter: 

 

• Vurderet om hvert afsnit formidler forståelig mening for læseren. 

• Bistået med at forfine teksten i de enkelte afsnit. 

• Bidraget med ideer til nye afsnit, som de anser som relevante og udfordrende for en projektejer af en D-rejse. 

Efterfølgende har jeg dokumenteret input baseret på min egen viden. Denne iterative proces er gentaget flere gange for alle afsnit i skriveprocessen. 
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3.3 Ofte stillede spørgsmål (S-1) 

Her er nogle ofte stillede spørgsmål og svar.  

 
Er min model den eneste? 

 
Nej, der findes andre lignende modeller. Det er ikke selve modellen, men indholdet og den erfaring, som personen bag modellen har, der gør forskellen. 

 
Kan jeg vurdere og forudse alt? 

 

Nej, med 40 års erfaring har jeg stadig udfordringer og vinkler, jeg ikke har set før, men jeg kan forudse mere end de fleste. 
 

Træffer jeg altid den rigtige beslutning i et projekt? 
 

Nej, jeg træffer også forkerte beslutninger, men lærer af dem. 

 
Ender en D-rejse altid godt med den rigtige kompetence? 

 
Rejsen kommer i mål, hvis de rette kompetencer er til stede. 

Selvom meget er gjort for at forstå D-rejsens kompleksitet, kan der opstå overraskelser. Uforudsigelige hændelser skal håndteres, og med den rette kompetence 
øges chancen for at opdage og løse problemer i tide. 
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4 Referencer  

 

Herunder er der en oversigt med eksempler over ”mindre” og ”større” virksomheder, som jeg har hjulpet i en D-rejse indenfor de sidste 5-8 år, de har alle anskuet 
D-rejser i de rammer, som jeg har skitseret i materialet om en D-rejse. De har: 

 

1. Organiseret sig som jeg har anbefalet 

2. Startet deres projekt med at opsamle, strukturer overdrage viden, og herunder modnet forretningen til at deltage i en D-rejse 

3. Haft fokus på håndtering af de 25 udfordringer, som var relevante deres virksomhed 

Og hvis jeg selv skal sige det, er kommet ret godt i mål med deres D-rejse. 

4.1 Eksempler referencer mindre virksomheder (A-1) 
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4.2 Eksempler referencer større virksomheder (S-1) 
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5 D-rejse Dokumenter  

5.1 D-rejse – Forstå Topleder I (A – 3) 

 

  



 

CONFIDENTIAL                                                                                                   INTRO             Page 18 of 27 

5.2 D-rejse – Forstå Topleder II (A – 3) 
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5.3 D-rejse – Forstå I (A - 3) 
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5.4 D-rejse – Forstå II (A – Dette dokument – 3) 
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5.5 D-rejse – Forstå III (A – 3) 
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5.6 D-rejse – Hvem og hvor meget (A/S –3) 
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5.7 D-rejse - Hvordan 1 (A – 3) 
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5.8 D-rejse – Hvordan 2 (S – 3) 
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5.9 D-rejse – Værktøjer (S – 3) 
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5.10 D-rejse - Historie (S - 3) 
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