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1 Indledning

1.1 Management summary (A-1)

Dokumentet handler om digitaliseringsrejser og giver indsigt i n@dvendige kompetencer og udfordringer ved digital transformation, rettet mod ledere, projektejere
samt program- og projektledere.

Indledning: Digitalisering er en afggrende rejse for moderne virksomheder, der gnsker at

forblive konkurrencedygtige og innovative. Dokumentet giver en omfattende guide til
digitaliseringsrejser, herunder ngdvendige kompetencer og udfordringer.

3: DET DIVERGENTE 4: DET KAOTISKE DOM/ENE
Formal og Indhold: Dokumentet introducerer formdlet med materialet, herunder en 9 DOM/ENE
laesevejledning og en forklaring pd, hvordan materialet er organiseret. Det opsummerer de §
vigtigste punkter og giver en detaljeret forklaring pd, hvorfor en virksomhed bgr starte en "EJ Interessent-komplekst Pa kanten af kaos
digitaliseringsrejse og hvilke fordele det kan medfgre.
Interessentanalyse: Det identificerer og beskriver vaesentlige interessenter som topledelse, ”
projektejere, program- og projektledere, og forklarer, hvordan deres informationsbehov § Kompliceret Indholds-komplekst
varierer. %
Faser af Digitaliseringsrejsen: Dokumentet beskriver de forskellige faser af * 1. DET SIKRE DOM/ENE 2. DET UVISSE DOMENE
digitaliseringsrejsen, de ngdvendige aktiviteter og hvordan interessenterne skal involveres.

KLARHED UKLARHED

Kompetencer og Udfordringer: Det fremhaever vigtigheden af at have de rette
kompetencer til stede og hadndtere de udfordringer, der kan opstd under digitaliseringsrejsen.

Kilde: "Ledelse af komplekse projekter”, Mogens Frank Mikkelsen, 2017, s. 20

Forstdelse af en D-rejses Kompleksitet: Det understreger vigtigheden af at forstd D-
rejses kompleksitet og ngdvendigheden af en model og metoder til at hdndtere dem.
Erfaringer og Tak: Forfatteren deler sine erfaringer fra over 200 D-rejser og takker en gruppe rddgivere, der har bidraget til materialet.

Konklusion: En vellykket digitaliseringsrejse kraever en grundig forstdelse af de involverede processer, de rette kompetencer og en klar plan. Dette dokument
fungerer som en veerdifuld ressource for ledere og projektledere, der gnsker at navigere gennem digital transformation med succes.
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1.2 Digitaliseringsrejse - det fulde materiale (A-2)

Min mission er at udvikle samarbejdsmodellen mellem digitaliseringssggende virksomheder og it-leverandgrer. For at understgtte dette mal er jeg blevet opfordret af

Intro — 1 Del
- Hvad er en D-rejse, og hvorfor skal du stane en?
- Udferdringer | en, og hvorfor har jeg lavet materialet om D-rejser

tidligere kolleoaer og samarbejdspartnere til at skrive om mine erfaringer.

Disse erfaringer er opsamlet bade i min tid hos EG og sammen med kunder, der har

haft den rette indstilling. Dette har resulteret i udviklingen af mange metoder og to

= Lidkt om mig og mine Ridgser og referencer

centrale vasrktgjer, der sigter efter dette mal. "E';m :ﬂf" F"_’:;"ﬂl;ﬂl‘"" F?’S‘::k‘t‘:ri'ui:e:"

12022 begyndte jeg at lave en disposition og struktur til materialets indhold, og Jtmpl:r::;:ti:nﬂ- ™ mﬁrz::?:m [ .m'f'?'.;.'f:ihm

indtil videre har det resulteret i @ dokumenter pa hver ca. 20 sider. Dokumenterne rejse - Gat pdinvestering — Den idecle test

svarer til udvikling og implementering af en fuld IT-strategi og vil labende blive .;f::::":jil:';‘ bl o e

opdateret med ny viden og erfaringer. Hyem = 6 del Hvordan 1-7 Hwvordan 2 =8 del
Forstd |— 3 del Projebirmodel del - Masterdata

Generelt indeholder disse dokumenter ikke klassiske projekt-discipliner, men - Typer af D-rejser *  _Projekttyper mm > mﬁlm

uddybning af metoder og vaerktajer, som ikke er tilstraekkeligt kendt og forstiet, af '_“;’:;“:n’:;:f m“?;’:" I - Cut over

de fleste af dem som leder og styre projekter. Brugen af disse vil forbedre wdfordringer — - Gevinster Fremdriftsmling

samarbejdet mellem kunde og leverandgr, og jeg vil betegne det som innovation af - Portedulje Varkigjer 9 del

samarbejdsmodellen, pd grund af det manglende, kendskab. " m”mj,':;;m Projekton igurering (PRO-KONF) Fometningsscope-veerkis] {BCF-FA)

De primz=re malgrupper for det komplette materiale er bestyrelsesmedlemmer, topledelse, projektejere samt program- og projektledere, og emnerne er
delt ud pd rollerne i m3lgruppen efter det niveau, hvor kompetencen om emnet kan forventes at vasre, og hvor beslutningen om emnet ligger.

Det "markegrenne” dokument i figuren er udarbejdet til bestyrelsesmedlemmer, topledelsen og projektejere og indeholder strategiske emner. Form3let med dette
dokument er at hjz=lpe topledelsen med ikke at undervurdere den transformation, de skal i gang med, og at vaelge en tilgang, der matcher D-rejsens kompleksitet.

De “lysebld™ dokumenter "Forstd I, 11 og III" er udarbejdet til projektejere og programledere. Emnerne er taktiske og fokuserer meget pd rammerne for projektet,
og de vil kede de fleste topledere og overstige kompetencen hos mange klassiske projektledere. Formalet med dokumenterne er at hj=lpe projektejere og
programledere med at saotte rammerne for D-rejsens eksekvering og projektledelsen, s3 de kan forst3 og styre en digital transformationsrejse.

De "grenne” dokumenter er lavet til projektledere, og emnerne her er meget operationelle. Formdlet med disse dokumenterne er at give inspiration til projektledere
og facilitatorer til, hwordan typisk oversete udfordringer kan h3ndteres optimalt i transformationen.

Dokurnenterne i figuren er struktureret i en raskkefelge, der folger flowet i en transformation, og uagtet om du vaelger at bruge min tilgang og projektmodel, vil du
kunne finde meget inspiration til jeres transformation i materialet.

Hvis du maske har oplevet nogle mindre succesfyldte it-projekter, og/eller du har fundet interesse for indholdet | D-rejse-materialet, men ikke overskue at skulle
lz=se "Forstd-Dokumenterne”, kommer jeg meget gerne og gennemaar dette for en eller flere i din virksemhed. Et s3dan indlz2g og materiale kan rekvireres pa mail
bent@mosgaard.consulting. Kravet er blot, at de deltagende sastter 2 til 3 timer af til gennemgangen. D-rejse-dokumenterne kan rekvireres pd samme mail.
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1.3 Struktur i “Forstd-dokumenternes” indhold (A-1)

Efter at have leest "D-rejse Forstd Topleder”, og forhdbentlig faet en forstdelse for de store rammer for tilgangen til D-rejsen, vil du som projektejer og
programleder kunne fa flere detaljer omkring rammerne i de gvrige "D-rejse Forstd-dokumenter”.

Sagt med andre ord, det er en forudsaetning, at du har leest "D-rejse Forstd Topleder”, inden du lzeser “Forstd I, II og III”, da en del af afsnittene fra "Forstd
Topleder” vil veere en forudsaetning for at forstd nogle af afsnittene i “Forstd I, II og III”.

Jeg har ikke behandlet alle emnerne omkring D-rejser i mind D-rejse dokumenter, alt der er klassisk
projektledelse er fravalgt. Temaerne der er udvalgt, er emner:

1.

(

Jeg ofte oplever, der ikke er bevidsthed om og/eller kompetence, til at hdndterer disciplinerne A
tilstraekkeligt hverken hos virksomhederne eller IT-leverandgren o
Der indeholder meget "nyteenkning” for bade virksomheder og for IT-leverandgr {

Der er innovation af den samarbejdsmodel, der er mellem virksomheder og IT-leverandgr, der
gennemfgrer D-rejser sammen ‘ ' '
rammer for D-rejser ' - = ‘

Som topledelsen negligerer eller undervurderer kraftigt, hvilket medfgrer meget forkerte

Sa det vil sige, at topledelse ofte kun har sig selv at stole p3, i forbindelse med at disse emner bliver

behandlet tilstraekkeligt.

Derfor er det essentielt, at mindst én person i topledelsen forstar indholdet af alle "Forsta-
dokumenterne”.

Projektejer og programleder skal sikre, at indholdet af disse implementeres effektivt i samarbejdsmodellen. Den viden fra "Forstd-dokumenterne" skal anvendes af

ledelsen for at kunne udfordre projektledere og IT-leverandgrer pa relevante emner.

"Forstd 1" indeholder viden, der kan vaere med til at sikre en vellykket start p& virksomhedens D-rejse. De gvrige "Forstd-dokumenter" giver tilsvarende vejledning til

de senere faser af en D-rejse.
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1.4 Strukturi de enkelte dokumenter (A-1)

Herunder har jeg beskrevet, hvordan jeg har lavet strukturen i de enkelte dokumenter. Alle "Forstd-dokumenter” indeholder:

1. En indledning med opsummering af dokumentet inklusiv en struktur for al D-rejse-materiale og for de enkelte dokumenter
En indflyvning med en gennemgang af emner, som virksomheder og leverandgr overser eller ikke giver tilstraekkelig bevdgenhed. S3 afsnittene skal skabe
indflyvning til forstdelse for udfordringerne og retningen for lgsningen (Referenceramme)

3. En afsnit som beskriver hvad der gér galt

4. Et afsnit som beskriver Igsningen pa det som gar galt

5. Et afsnit med en "One pager” for alle delene i D-rejsematerialet

Alle de operationelle dokumenter vil ikke indeholde afsnittet "hvad der gar galt”, da de vil beskrive, hvorledes udfordringer naevnt i "Forstd-dokumenterne, vil kunne
hdndteres, s deres afsnit vil veere:

1. Enindledning med opsummering af dokumentet inklusiv en struktur for al D-rejse-materiale og for de
enkelte dokumenter

2. En indflyvning med en gennemgang af emner, som virksomheder og leverandgr overser eller ikke giver
tilstreekkelig bevdgenhed. S& afsnittene skal skabe indflyvning til forstdelse for udfordringerne og -
retningen for Igsningen (Referenceramme)

3. Veesentlige metoder der understgtter succesfuld transformation

4. Et afsnit med en “One pager” for alle delene i D-rejsematerialet, som kan bruges til at friske emnerne op
fra tidligere laeste dele, men ogsa til at sgge emner

Intro-dokumentet falder udenfor denne struktur, da denne indeholder alle de emner omkring “D-rejse-materialet”, som ikke vedrgrer noget omkring
transformationen.

Nogle afsnit er interessante for alle virksomhedsstgrrelser, men andre afsnit er mest interessant for stgrre virksomheder. Markeringen er som fglger ved afsnittene:

e Ai”parentesen” i overskriften (A-1), er interessante for alle
e Sioverskriften (S-1), er primaert interessante for stgrre virksomheder.

Det er mit gnske, at laeseren vil gennemga alt materiale i den nummer-raekkefglge, eftersom hvert dokument bygger videre pd den forudgdende information.
springer laeseren over dele af indholdet, risikerer man sdledes at mangle fundamentet til at forstd de efterfglgende sektioner.
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2 Hvorfor

2.1 Hvorfor dette materiale om D-rejser (S-1)

I 2021 skrev jeg en artikel pd LinkedIn om, hvorfor mange IT-projekter og D-rejser fejler. Arsagerne
var:

e Manglende kompetence i projektledelsen

e Utilstraekkelig indsigt hos topledelsen

e [T-leverandgrens manglende evne/Vvilje til forventningsafstemning og at informere kunderne
om deres kapacitet og forberedelser.

Generelt ser jeg ofte, at badde kunder og IT-leverandgrer undervurderer kompleksiteten af D-rejser,
hvilket ferer til darlige forventningsafstemninger og udfgrelser. Kunder forstdr sjeeldent fuldt ud, hvad
de far eller ikke far fra en D-rejse, og de gar ikke tilstraekkeligt forarbejde.

Jeg er blevet foresldet at ansaette medarbejdere eller skrive en bog om emnet — det er jeg stolt over,
men jeg har ingen planer om at ggre det &
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2.2 Udfordringer Topledelse (A - 1)

MOSGAARD

VIDEN TIL FORANDRING

Som tidligere naevnt behandler materialet om transformationer ikke emner og discipliner, som betragtes som almindelig projektledelse. Dette omfatter emner, der
ofte h&ndteres af den interne projektledelse eller IT-leverandgren. Missionen er at udvikle samarbejdsmodellen mellem kunder og IT-leverandgr for at opna stgrre

succes i deres transformationer.

Derfor omhandler materialet om D-rejser
primaert omrader, der ofte falder mellem to
stole og dermed ikke h&ndteres
tilstraekkeligt.

De 25 udfordringer i kategorien "udenfor" er
vigtige for projektets ledelse at have styr pa.

Nedenfor er en forslag til fordeling af disse
udfordringer samt referencer til de respektive
D-rejsedokumenter, hvor de enkelte
udfordringer beskrives.

Virksomhedens topledelse har ansvaret for:
e At veelge virksomhedens tilgang til

projektet

e Atvurdere transformationens
kompleksitet

e Atsikre, at de ngdvendige
kompetencer er til stede

Projektejeren skal forstd indholdet i Forstd I,
II og III, da disse opgaver er
ledelsesmaessige og relateret til de
overordnede rammer for transformationen.

Hoved-
fase

Udfor-
dringer -
Pr. fase

1. Initiering

2. Scoping

3. Design og
opseaet

4, Test og
implementering

5.
Forandring

11

Utilstraekkelig
modenhed og

Hy:ordan: il
tor et projekts natur

13

Utilstreekkelig
fastlaeggelse af projekt-
kompleksitet

Enrcta |t
projektet og tildele
ressourcer i forhold til
kompleksiteten

1.5
Manglenue cveiblik over
projektportefglien =>
Igsningslandskab

Z.1

Manglenie apsiling,
strukturering vg
overdras else af vider

(Modning deltager)

2.2

Manglende hjeeln til
PO Sla
virksomheden

2.3
Hrorstadtl i
udbud og estimat i forhold
til sammenligning og
opfelgning

24
HEEOQTSEA T -
descoping og herunder
revurdering af kompleksitet
Og ressourcer

2N

Manglende atsvernthed
omkring ngdvendige
projektaktiviteter

&kl

LEdesLY. 5= ke 5| E [ EOE
beslutninger bliver ikke
eller for sent truffet

%

Utilstraekkelig frigarelse
af ressourcer

2.2
moroan
organisering af og
kvalitet omkring egne
masterdata

3.4
rHyorcan -
undervurderes og
igangsaettes for sent i
projektet

3.5
Ut A7 i0ide =12 e ing
af lgsningsviden retur til

modtagende
organisation

4.1

B LA
gennemfgrelse af test
og fremdriftsmaling

4.2

Manglende styring af
issues

“+.0

HEOTrsSTAa o
stottelse af de discipliner
som man troede it-lev-
erandgren handterede

4.4

Utilstraekkelig forankring
af nye processeri
organisztionen

4.5

Utilstraekkelig
planlaegning af cut over

5.1

Utilstraekkelig
kompetence i projekt-
ledelsen

. Hvem. |
52
Utilstraekkelig

kompetence i
forretningen

]

Ma LI A Afee (=38 5§35
sikre forretnings-udvikling
og gevinst realisering

Manglende rastnoldelse
af procesejer i hele
projektforlgbet

5.5
Utilstraekkelig sikring af
kulturforandring

Ikke alle udfordringer behandles i "Forstd-dokumenterne", fordi visse emner er operationelle og derfor kan overdrages til projektledelsen. Dette gar det muligt for
topledelsen og projektejeren ikke at beskaeftige sig med disse, hvis de allerede er iveerksat.
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2.3 Udfordringer Projektledelse (A - 1)

"Forstd-dokumenterne” indeholder informationer til virksomhedens topledelse og projektejer. I dette afsnit vil jeg uddybe de operationelle discipliner, som typisk

hé&ndteres af projektledelsen.

Dette omfatter alle dele af materialet,

H 17| ” H
der ikke baerer “Forstd” i overskriften. Hoved- 1. Initiering 2. Scoping 3. Design og 4. Test og 5.
. ' : implementering i
En anden del af min opgave er at lsere fase opsaet Forandring
virksomhederne at blive selvsteendige i p_—
. 1.1 3.1 4.1 5.1
deres arbejde, fremfor at udfare . _ Mapglanie (pssrfing _ yretd | : :
for dem. Materialet omkrin Utilstraekkelig IrSta Il LEHE 52, 6% 1= 51 € | S0 B ILCA A Utilstraekkelig

Opga.veme or " 9 modenhed og overdracelse af viden beslutninger bliver ikke gennemfarelse af test kompetence i projekt-
D-rejse er fagrste skridt mod at opnd v (Modning deftager) eller for sent truffet og fremdriftsmaling ledelsen
dette mél | m
Det tielt, at projektledel . st rc -

€t er essentie y at projektiedeisen Hyraordan L Mnnﬁlenf:le Eleels t'l. Utilstraekkelig frigarelse Manglende styring af Utllstraekkellg

ennemgdr alle "Forsta- g OFL pL® | 175 5 £ Sl : kompetence i
g o tor et projekts natur virksomheden af ressourcer issues forretningen
dokumenterne” for at fa indsigt i g

- ]
rammerne for transformationens Udfor- ” o — —
eksekverlng. d . Utilstraekkelig i Forsta ] oroaan HEOrsStaills s - Hvorada
o tdl JIU SR VO
. ., , ri nge r et e e e udl?::cis::n'e‘::;?a:i;fo;hold organisering af og stpttelse af de c:sc‘lpllmm sikre fatretnings
Specifikke dokumenter som "Hvem” og Pr. fase kompleksitet Dpf(algnging gog kvalitet o:’lkcrjmtg egne zt:;(rjr;l; :rr?;njt:;e?é og gevinst realisering
. masterdata _erandgren handterede

"Hvordan” vil vaere saerligt relevante
for projektlederen.

Derudover findes der to yderligere D-
rejsedokumenter:
e D-rejse vaerktgjer, der

beskriver de to veerktgjer
udviklet til:

e Projektscope

e Forretningsscope

Carcta: b
projektet og tildele
ressourcer i forhold til
kompleksiteten

15
Manglanue cveiblik over
projektportefgljen =>
Igsningslandskab

2.4
Utilstr = ¢k e i1 5% ta :lse for
descoping og herunder
revurdering af kompleksitet
Og ressourcer

25
Manglende afstemnthed
omkring ngdvendige
projektaktiviteter

3.4

Di= kY 0T do b=t lkEr
undervurderes og
igangsaettes for sent i
projektet

3.5

Utishi0isle=]20e ing
af Igsningsviden retur til
modtagende
organisation

e D-rejse Udfordringer, som indeholder en uddybning og analyse af alle identificerede udfordringer.

4.4

Utilstraekkelig forankring
af nye processer i
organisztionen

IhhhbabhebetbilbiN
45

Utilstraekkelig
planlagning af cut over

Manglende rastnoldelse
af procesejer i hele
projektforigbet

5.5
Utilstraekkelig sikring af
kulturforandring
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2.4 Hvorfor lzese det fulde materiale om D-rejser (S-1)

For det fgrste hdber jeg, at alt materiale omkring D-rejser har hjulpet virksomhedens ledelse med:

At fa et realistisk billede af en D-rejses omfang.

At forsta en D-rejses natur og kompleksitet. (
At vurdere, om virksomheden har de ngdvendige kompetencer til stede til at igangsatte en /
D-rejse. y
At forsta, hvad en it-leverandgr hjaelper med, og hvad denne typisk ikke hjeelper med (typiske

vaesentlige udfordringer i en D-rejse). .
At vurdere, om det kunne veere aktuelt at s@ge hjalp udefra for bedre at kunne evaluere ’ '

situationen i forhold til de ovennaevnte punkter. ‘

For det andet er mit meget ambitigse mal, at med dette materiale kan ggre dialogen mellem kunden ' ‘

og IT-leverandgren mere skarp omkring samarbejdsmodellen og rolle/ansvarsfordeling. Dette vil ske
ved at give begge parter et indblik i de vaesentligste udfordringer, jeg ser i D-rejser (se ogsé "2. D-
rejser forstd" afsnit 2.4), og dermed dbne begge parters gjne for en D-rejses fulde indhold.

Forbedringen i samarbejdet vil bestd i, at enten bliver kunden i stand til bedre at forstd og afstemme med leverandgren, hvilken hjeelp de kan forvente omkring de
neevnte udfordringer, som ofte ender i "ingenmandsland" og bliver &rsagen til, at D-rejser fejler, eller ogsd bliver IT-leverandgren bedre til at informere kunden om,
hvad der ikke leveres fra IT-leverandgrens side.

Grundlaeggende er det sikkert, at hvis parterne i en D-rejse hjeelper hinanden med at sikre, at der er kompetence til stede og identificere de udfordringer, som jeg
beskriver i “2 del afsnit 2.4", vil langt flere D-rejser ende succesfuldt.

Generelt skal det overvejes, hvor den typisk manglende kompetence i D-rejser skal placeres. Skal kunden selv have kompetencer til at daekke disse udfordringer,
og/eller skal it-leverandgren blive bedre til at hjaelpe kunden med disse? Modellen vil naturligvis afhaenge af, hvor kompetencen er til stede, og det ultimative er, at
den er til stede hos begge parter.
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3 Fundament

3.1 Lidt om mig (S-1)

Jeg har +40 &rs erfaring inden for IT-projekter, digital transformation og organisatoriske aendringer, hvoraf 32 ar er brugt i EDB Gruppen i forskellige roller. I de
seneste 20 ar har jeg arbejdet som operationel managementkonsulent hos EG, og de sidste 10 &r har jeg veeret Vice President med ansvar for management- og
forretningskonsulenter samt udvikling af metoder og modeller til implementering af forandringer gennem ny IT.

Siden 2016 har jeg arbejdet som selvstaendig konsulent, hvor jeg har assisteret virksomheder med at opnd starre succes i deres digitale transformationer. Jeg har
Igbende udviklet og forfinet metoder og vaerktgijer til at stgtte ledelsen og virksomheder i deres transformationsprocesser.

Herunder praesenteres et udvalg af de mest almindelige forretningsmodeller, jeg har arbejdet med:

Klassiske brancher Specielle brancher
Fashion og beklaedningsbranchen Internethandel
Kgkkenbranchen Oplevelsesindustrien
Pengeinstitut og realkredit Udlejning og service
Forsyningsvirksomheder Postordre

IT-virksomheder, service og support
Produktionsvirksomheder (Alm. Fremstilling, Fadevarer og Konfigurationer)
Projektszelgende produktionsvirksomheder med service

Observationer fra over 200 D-rejser danner grundlaget for D-rejse materialet.

Afsnit 4 indeholder referencer til mindre virksomheder med 3-30 brugere samt mellemstore og stgrre virksomheder med ca. 30-1000+ brugere.
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3.2 Hvordan er indholdet blevet til og En tak til (S-1)
Dette materiale er resultatet af et samarbejde med en gruppe eksperter, som alle har betydelig indsigt i D-rejser pa forskellig vis. Mine radgivere pa projektet er:

Michael Storm: Tidligere Koncern CFO i flere stgrre virksomheder som Hummel, er nu hos koncern CFO hos Dinex. Michael har gennemfgrt adskillige Digitale
transformation, hvoraf jeg har deltaget i flere.

Poul Ladefoged: Tidligere indehaver af ID Centeret og min chef gennem mange 3r. Poul var min
mentor ved min indtraeden i IT-branchen og opfordrede mig til at begynde mit skrivningsarbejde.

Rasmus Edelmann: Tidligere IT-konsulent og projektleder i flere stgrre virksomheder, nu CIO hos
Agri-NorCold. Rasmus har deltaget i adskillige D-rejser, og vi har samarbejdet om flere af disse
projekter.

Thomas Klausen: Tidligere direktgr for Tytex og nuvaerende CEO for Dansk Mode & Textil. Thomas
har deltaget i flere D-rejser, og vi har arbejdet sammen i DM&T.

Aksel Nielsen: Tidligere ejer og direktgr for AN Group, der har dedikeret sit arbejdsliv til at drive
forandringer og automatisere store danske virksomheder som Novo og Rockwool.

Jan K. Larsen: Tidligere forskellige direktgrstillinger i det private erhvervsliv, og i dag selvsteendig men
nogle at de stgrste kompetencer jeg har set indenfor at gennemfgrer udbud, programledelse og
projektledelse

Jeg gnsker at udtrykke min dybfglte taknemmelighed til dem alle for deres bidrag til:

e Identificeringen af relevante emner omkring D-rejser.

e Fokuseringen og finpudsningen af indhold for at ggre det letforstaeligt for laesere med
begraenset kendskab til D-rejser
e Hjulpet med til den struktur materialet har i dag

Skriveprocessen indebeerer, at jeg forst udarbejdede et rd dokument, som jeg sendte til ovennaevnte rddgivere. De har derefter:

e Vurderet om hvert afsnit formidler forstaelig mening for laeseren.
e Bistdet med at forfine teksten i de enkelte afsnit.
e Bidraget med ideer til nye afsnit, som de anser som relevante og udfordrende for en projektejer af en D-rejse.

Efterfglgende har jeg dokumenteret input baseret pd min egen viden. Denne iterative proces er gentaget flere gange for alle afsnit i skriveprocessen.
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3.3 Ofte stillede spgrgsmal (S-1)
Her er nogle ofte stillede spgrgsmal og svar.

Er min model den eneste?

Nej, der findes andre lignende modeller. Det er ikke selve modellen, men indholdet og den erfaring, som personen bag modellen har, der ggr forskellen.
Kan jeg vurdere og forudse alt?

Nej, med 40 ars erfaring har jeg stadig udfordringer og vinkler, jeg ikke har set fgr, men jeg kan forudse mere end de fleste.

Treeffer jeg altid den rigtige beslutning i et projekt?

Nej, jeg treeffer ogsa forkerte beslutninger, men leerer af dem.

Ender en D-rejse altid godt med den rigtige kompetence?

Rejsen kommer i mél, hvis de rette kompetencer er til stede.

Selvom meget er gjort for at forstd D-rejsens kompleksitet, kan der opstd overraskelser. Uforudsigelige haendelser skal handteres, og med den rette kompetence
gges chancen for at opdage og lgse problemer i tide.
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4 Referencer

Herunder er der en oversigt med eksempler over "mindre” og "stgrre” virksomheder, som jeg har hjulpet i en D-rejse indenfor de sidste 5-8 &r, de har alle anskuet

D-rejser i de rammer, som jeg har skitseret i materialet om en D-rejse. De har:

1. Organiseret sig som jeg har anbefalet
2. Startet deres projekt med at opsamle, strukturer overdrage viden, og herunder modnet forretningen til at deltage i en D-rejse
3. Haft fokus pd h&ndtering af de 25 udfordringer, som var relevante deres virksomhed

Og hvis jeg selv skal sige det, er kommet ret godt i mal med deres D-rejse.

4.1 Eksempler referencer mindre virksomheder (A-1)

BIB PP1 PP1

PLAISII{/ GOLF &l;t‘ﬁtsom\ %CHOPAR@
- PP1

% eH3INO

PP1 PP1
KArup NHGELER

DESIGN gron tryghed

BIB

FAGERLUNDS VERKT®JS- OG METALVAREFABRIK A/S
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4.2 Eksempler referencer stgrre virksomheder (S-1)

PP2 EP1

- G®DIK ;% AGRI-NORCOLD

cp2

hummel
BabyDan- srecTe

il "Relation

r to Customers |

EP1

e
¢
A
\

o
0
-
JO
;
. A

ZONE

@;a;;;‘-'m"a‘;r. SUNWILL

FOR REAL HUNTERS Established 1963

=~
| - an
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5 D-rejse Dokumenter

5.1 D-rejse — Forstd Topleder I (A — 3)

Dokumentet praasenterer en omfattende guide til, hvordan virksomheder kan forberede sig p3 og gennemfgre en digitaliseringsrejse. Det understreger betydningen
af klar forventningsafstemning mellem virksomheder og IT-leverand@rer for at sikre en wvellykket transformation.

Jpdviklingen af samarbejdsmodellen mellem kunder og IT-leverandgr er gdet alt for langsom, og med store spild pd kunde- og leverandgr siden. I dette dokument

far du forklaringen hwvorfor.
INDHOLD — FORSTA Topleder |

Forberedelse til digitalisering: Virksomheder bar

vurdere deres b-eredsk:ab Gl digital transformation og 1 Management summanry (AT cmcee e mameseseansmnas .. S ]
forstd kompleksiteten i processen.

Forventningsafstemningens vigtighed: Mange 2 Indflyvning — DigitaliseringsrejSe ... mmessssnsnnsncnns - I—
transformationer mislykkes pg grund af dgrlig 2.1 If'ld|ednmg {A = .:l ------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 4
forventningsafstemning, hvilket kan fgre til 2.2 FOrVentniNgSa stemiming (8 = B oot et e e e et e e e e e e e e e e m e e en e me e nmameenn 5

misforstdelser og ineffektivitet.

3 Digital transformation ..eesssssssmesmae.

Identifikation af udfordringer: Dokumentet 3.1 Hvorfor starte en D-rejse (A - )
identificerer 25 vassentlige udfordringer i digitale ' s _ il bestyrelsen (S _ P
transformationer og foresldr metoder til at tackle 3.2 Hvorfor en D-erJS!_E 1_:“ K el (= l}
dem 3.3 Hvad er en digitaliseringsreise (A . ... oot ettt e e e m s nn s st e an a8
3.4 Ledel strategiske adfaerd (A .. v e ra e e s n e e e 9

Definition af digital transformation: Digital elses ! serd l:l
transformation beskrives som implementeringen af 4 Fakta... - - . - - S - e e e —_— e 10
digital teknologi for at forbedre forretningsprocesser 4.1 Typer af D-rejser (A _l} ____________________________________________________________________________________ 10
og skabe vaerdi gennem innovation. 4.2  D-rejser og udstraekning 00 ressourcer (B = B o et e e ea s eaansaaanan 11
Trinvise tilgange: En trinwvis tilgang il 4.3 D-rejse og investering (A _I) _________________________________________________________________________________________________ 12
transformation anbefales for at reducere risici og

5 Afslutning - Topleder overvejelse (A -1 ccccerarasaananas S—— i 1

forbedre chancerne for succes.
Ledelsens rolle: Toplederens engagement er afgerende for at sikre, at de rette kompetencer er til stede, og at transformationen forlgber som planlagt.

Okonomiske aspekter: Det er vigtigt at forst3 de gkonomiske konsekvenser af digitalisering, herunder omkostningerne wed investeringer i nye systemer og
teknologier.

I alt mit materiale om transformationer f3r du en model og nogle metoder, der minimerer udfordringerne, sikre forventningsafstemningen, og hjsslper bide ledelsen
i kebende virksomhed og begge parter, med at komme bedre i m3l.
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Digitalisering er en uundgdelig rejse for moderne virksomheder, og topledelsen spiller en afggrende rolle i at styre denne transformation. Dette skriv giver en

Dokumentet prassenterer en omfattende guide til,
hvordan topledelsen kan navigere |
digitaliseringsrejser og de udfordringer, der fglger
med. Det fokuserer pd vigtigheden af at forstd
kompleksiteten af transformationen og de 2
n@dvendige forberedelser for at sikre succes.
Digitaliseringens nedvendighed: Digitalisering er
uundgdelig for moderne virksomheder, og

topledelsen har en central rolle i at styre denne
transformation.

Forstielse af kompleksitet: Virksomheder skal
anerkende de forskellige typer kompleksitet, 3
herunder interessentkompleksitet,

indholdskompleksitet og teknologisk kompleksitet,

for at kunne handtere dem effektivt.

Ressourcevurdering: Det er vigtigt at definere
omfanget af transformationen tidligt, da dette vil
pavirke ressourcebehov og tidsrammer.

INDHOLD — FORSTA Topleder

1 Management SUMMENY (A ) .ocaariresseamsssssassssssssssmsssssassssssssssssnsssssmsnsnsssssnssssssasasssanssssnns 3

Indflyvning — DigitaliSeringSre Se cu e ce e na s rm s s smma s s mma e mas r e e s
2.1 Hvad er en digitaliseringsrejse (A-2)...

2.2 Digitaliseringsrejse — struktur i det fulde materiale {.ﬁ.-l)

2.3 Projekttrianglen (A - &)..

2.4
2.5

Kompleksitet (a- &)...
Indhuldskurnplekmtet 0g wdens upsamllng {."-". I}

2.6 Forandringsledelse (& - &) ... RN

2.7 Projektleder kompetencepruF I {.ﬁ.-l]

R =TT Ll =] S P S
3.1 Resultat hvis I undewurderer jeres D-rejse EA l}
3.2 DArlig rAdgiviing (B - B e eecirecceeeeiiie e e s s s ae s e s s e e e an e aeenaaee e ee e s neaennaaaenneaes
Hvad ville JBO gBre! . iciiiiscrincasnamsainssse o ssas sssaa s sasassrasmssssaessssasts tasssssansatassesssssasasansssrassass
4.1 ROCKErMOARIEN (A = B)reirioirerreriseesraserseereesssseassesssssssssnsrsssssrssesnsessssassssesrasesnserssessnnsasnssssssens
4.2 Ved SEBTE DreiSEr (SB) crioiiiriiseesiaeeriseeiieesssseastaaasssasssasrsesshssssmteensssassesrasssneessessnnsasnsessnsens
4.3 Ved MINAre DereiSEr (AB) e ueierrrrrsreesrssersseersessrsseassesasssssssnsrssessssssnsesasssssssssrasssssserssesssssassesssaes

Involvering af negle medarbejdere: Involvering af medarbejdere med relevant viden er afgerende for at forstd virksomhedens behov og sikre succes i

transformationen.

Forandringsledelse: En struktureret tilgang til forandringsledelse, som beskrevet af John Kotter, kan hjaslpe med at sikre, at transformationen lykkes.

Rollefordeling: Toplederen skal sikre, at der er interne ressourcer med de rette kompetencer til at lede projektet, og at der er klart definerede roller i

transformationen.

Ekstern stgtte: Hvis virksomheden mangler intern erfaring, anbefales det at sgge ekstern hjzelp for at navigere i digitaliseringsprocessen.

-

o R T AN

.. 10

.11

.11

12

13
14
15
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5.3 D-rejse —Forstd I (A - 3)

Til herunder ses indholdsfortegnelsen “D-rejse Forstd”. Indholdsfortegnelsen i dokumentet kan godt afvige fra den, der er herunder, da dokumentet Igbende
INDHOLD — FORSTA |

bearbejdes.

Dette dokument skal en topleder lzese og forstd, inden denne igangsaetter en D-
rejse, s& denne som minimum kan bruge dette til:

1. at "tjekke” at der bliver gjort det rigtige
2. at forstd hvad virksomheden ser ind i den indledende faser

Malszetningen med "D-rejse — Forstd 1" er hjeelpe laeseren/seeren med:

1. At forstd en D-rejses natur og kompleksitet

At kunne lave en grov vurdering af, om der mangler kompetence i

virksomheden i forhold til at gennemfare en D-rejse

At forstd bedre hvilke udfordringer der ofte er i en D-rejse

4. At fa et billede af hvad IT-leverandgren levere/understgtter, og hvad de
ikke leverefunderstgtter

5. Atfd et indblik i, hvilke ting ledelsen skal sikre i de forskellige faser af en D-
rejse

6. At fd overblik over al materiale der er lavet omkring D-rejser

w

Habet er s, at laeseren/seeren forstér detaljerne i en D-rejse, og far et realistisk
billede af og forstaelse for, hvad det kraever at f& gennemfart en D-rejse pd den
rigtige made.

Hvis laeseren har laest “D-rejse indsigt” er afsnit 1.2 og hele afsnit 2 en gentagelse.
Afsnit 3, 4 og 5 i dette dokument er for den travle leder, som ikke er interesseret i
alle detaljer, men gerne vil have et realistisk billede, af de udfordringer, der typisk

er i en virksomheds D-rejse. Men min klare anbefaling er at leese hele dokumentet.

Resten er for den topleder/topledelse og projektledelse, som gnsker af forstd en D-
rejses udfordringer.

1

6 Hvad ber ledelsen sikre..............

Indledning......cccceceeeneee s s,
1.1 Hvorfor brug tid pd dette? (A-2).

1.2 Digitaliseringsrejse - det fulde materiale (A-2)
1.3 Leesevejledning general (A-B)....covemeinvenenes
1.4 Laesevejledning denne del (A-B)..coooeeinnnnens

Indflyvning.....ccceeeereennennnnns
2.1 Digitaliseringsrejse (A1) ..o.oouen..
2.2 Ledelses strategiske adfzerd (A-8)
2.3 Opsummering (AZ). eererseenns

EN D-F@JSEE MALUF —ncenmeeeenceeeaceseeeesacemesasemmsasesmssemmsseanssseenerseenssmmeasamaeasemmeassnnesesmessamemssamensann
3.1 Vigtig at forstd (A- &)..
3.2 Projekttrianglen (A - B) oo
3.3 Projektkompleksitet (A - B) .o e
3.4 Videns opsamiing (A-2) e irenrenesessasssesems s e ssssans
3.5 udfordringer (A - &).

3.6 Typer af DTejSer (A <) coevveeieerieeeresrseesssesascsnnessessssssens
3.7 Rockermodellen (A = B)crioieiireirennnecseeaecsneesesessssens
op g TS | :
4.1 Opsummering p3 udfordringer for virksomheden (A = B). ..o seessasisssseieenen 18

4.2 Opsummering pd udfordringer leverandaren (A - )

RESUIAT BVIS (A = B) oot ieciee e ieeeiseeesssssss e e s s s smsssemsns s mas s maa b ansssensscnnsssmnassnnns
5.1 Tundervurderer jeres D-TejSe......coommmnneaenns
5.2 Darlig rAdgiviing .....eeeeeeeecsseesnsinierresssssssessnnes

6.1 Hvad ville jeg gore inden opstart (A-Z)......
6.2 Hvad ville jeg gore i opstarten? (A - B)voennn.
6.3 Hvad ville jeg gore under "scopingen”? (A - ) .....

6.4 Hvad ville jeg gere, hvis D-rejsen "slingrer™? (A - 8)

D-réjse DOKUMENTET cueeieiiesssss s s s s s s s s saa s s aa s s aa s e s a s s s bn s s s s anassnnnnsnnnn BT
7.1 D-rejse - intro (S - 2] ireeeneasses e »

7.2 D-rejse — Forstd I (A - Dette dokument= B) ..o sesssss s s sme s es s s as 26
7.3 D-rejse = Forstd IT (A = B

7.4 D-rejse — Forstd IIT (A = B) coooierierecnannncennnens
7.5 D-rejse — Hvem og hvor meget (A/S — )
7.6 D-rejse - Hvordan 1 (A — B)oooiiiiineneinans
7.7 D-rejse — Hvordan 2 (S — &) coooviieenrenenee s
7.8  D-rejse — Vaerktgjer (S — B).oooiicirienicnaee
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5.4 D-rejse — Forstd II (A — Dette dokument — 3)

Til hajre finder du indholdsfortegnelsen for "D-rejse — Forsta II". Bemaerk
venligst, at denne indholdsfortegnelse kan variere fra den i det faktiske
dokument, da det Isbende opdateres.

Dette dokument skal en topleder lzese og forstd, inden denne igangsastter en
anskaffelsen lgsninger til at gennemferer en D-rejse, s& denne som minimum
kan bruge dette til:

1. at "tjekke" at der bliver gjort det rigtige
2. at forstd hvad virksomheden ser ind i anskaffelsesfasen

I "Forstd I” findes alt, en topleder bar kende til | de forste faser af en D-rejse,
frem til lgsning(erne) er implemantaret.

I "Forstd II” er indholdet de ngdvendige oplysninger, som en topleder skal
kende fra anskaffelsen og lgsningsanalysen.

Malszetningen med "D-rejse — Forstd 117 er hjzelpe laeseren/seeren med:

1. At forstd de veesentligste udfordringer der er i anskaffelsesfasen

2. At fa et indblik i, hvilke ting ledelsen skal sikre i de disse faser af en D-
rejse

3. At fa overblik over al materiale der er lavet omkring D-rejser

Forudsestningen for at la=se dette dokument, er at leeseren har laest og forstdet
"Forsta 1",

Indhold — Forsta [l

1

W Il N I s o e i i s i i i e .

1.1 Digitaliseringsrejse - det fulde materiale [ﬁ-lj R
1.2  Laesevejledning generel (A1) ... 5
1.3 Laesevejledning denne del I:A-S:I ................................................................................................. 6
Indﬂwning ................................ T

2.2 Vigtig at forst fra Fnrstﬂ I [A 3:1
2.3 Resultat hvis (A - B)....

231 1 ur-denruderet ]enac [}re;se
23.2  Dérlig rddgivning....

2.4 Kommet forkert i gang (A 3}|

Veesentlige emner. ... _— 12
3.1 Udfordringer herfra (A - 3) .. PP OT: 1.
3.2 Roller ved D-rejser (A- 3) ... eeteesiesssessesssoessiosssrsssmssissssessmesssssssmsssossnsessnssnes 13
3.3 Derejser og udstrazkning og ressourcer (ﬁ 3}| .14
34 Udbuddet (A- 3) ... S 1
1.5 Forretningsviden {A 3} meteemetseessmeessessnesseessntesassnnsssaesnnesenennessessrnessansnnssras DEB
1.6 Projektportefalie og maslf_'rplan (5- 3} e timttieseiasieesemsseesssmssssssemssscesemesiossesssnnnsiessnmnsseseons LT
3.7 Projektaktiviteter (S - 3) ... et teetheetsestheatseeimesseesnesssmesseetsnssrnnsrennnessnesnasssnssennsnnssronsronsrnesene L
OpSUMIMEring sasssssssissases - - sassns 19
4.1 Opsummering pd udfordringer for virksombeden (A - 3) ..o s sms s srnennsens 19

4.2 Opsummering pd udfordringer leverandaren (A - 3) .ooveevveerveeiveereeer s s e ses s s sesessnsnms s 19

Hwvad ville jeg gere som topleder ...
5.1 Hwvad ville jeg gere under "Udbuddet™ (A - 3}
5.2 Hwad ville jeg gore under “"Losningsanalysen™ (ﬁ. 3
5.3 Hvad ville jeg gere, hvis D-rejsen “Sngrer™ (A - Bl e siee e s e s ss s et sen s ssms

6 D-rejse Dokumenter ........... eesemssieesesssesssseesssssEsesseresmssmane

6.1 D-rejse - intre (S - ) oo s

6.2 D-rejse —Forsta I (A-B)....

6.3 D-rejse — Forstd II (A — Dette dukument -

6.4 D-rejse — Forstd 1 (A — B).vercecceecccieen

6.5 D-rejse — Hvem og hvor meget (A5 —8)......

6.6 D-rejse - Hvordan 108 — B) cvevrcecesinnrcnnne

6.7 D-rejse — Hvordan 2 (S5 — ) eveeieenns

6.8 D-reise — Vaarktmier 15 —F) oo e sa e et e e s et
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VIDEN TIL FORANDRING

5.5 D-rejse — Forstd III (A — 3)

Til hgire finder du indholdsfortegnelsen for "D-rejse — Forstd IIT". Bemazerk
venligst, at denne indholdsfortegnelse kan variere fra den i det faktiske
dokument, da det l[gbende opdateres.

Dette dokument skal en topleder la=se og forst3, inden denne igangsastter

en implementering af en D-rejse, 53 denne som minimum kan bruge dette
til:

1. at "tiekke"™ at der bliver gjort det rigtige
2. at forstd hwvad virksomheden ser ind i

I "Forsta I” findes alt, en topleder bar kende til i de farste faser af en D-
rejse, frem til lgsning{eme) er implementeret.

I “Forsta II" er indholdet de n@dvendige oplysninger, som en topleder skal
kende fra anskaffelsen og lgsningsanalysen.

Malsztningen med "D-rejse — Forsta III” er hjzelpe la=seren/seeren med:

1. at forstd de vaesentligste udfordringer der er i under opsaetning
og implementering af D-rejsen

2. at fa et indblik i, hvilke ting ledelsen skal sikre i de disse faser af
en D-rejse

3. at fa indblik i vigtigheden i ledelsens tilstedevaerelse i forlabet og
trzeffe beslutninger i vaesentlige emner

4, at f overblik over al materiale der er lavet omkring D-rejser

Forudszetningen for at lzese dette dokument, er at la2seren har l22st og
forstdet "Forstd I” og “Forst3 117

Indhold — Forsta 111

2 Indiflywiniing

Indledning

1.1 Management summary (480 ..
1.2 Digitaliseringsrejes - det fulde materiabe |- 1]
1.3  Strukiur i de enkelte dokumenter (A-1) ..

2.1 Digitaliseringsrejse (A-1] .. -
2.2 Wigtig at “Forstd Topleder™ |:.|l'|. 3]

2.3 Vigug at "Forst8 17 (A - 3} cooiiieimmsss s o s s s

B T L = I Rl 1 U

Hwae guir gailt

3.1 Udfordrimger herfra (A - #) oo s s s
3.2  Opsummenng pi udfordringer for virksombeden (& - 4) i s
3.3  Opsurmmenng pd udfordringer leverandoren (A - 4) ..

Metoder og modeller (lBsning af udfordringer)

= Tl R T T

4.2  Ledelseshbelutninger (A - 4) . [
4.4  Fremdriftemilng (A 8) ...
4.5 Discipliner vi roede (A- §)....

Hwvad wille jeg gere som projektejerf programileder

5.1 Hvad wville jeg gare under "Design™ (4 - 4)
5.2  Under “Opsssining of wdvilding™ (A-3)............

53  Under forretmingstest o GO live (A < 8) oo, e -

54 Hvad ville jeg gare, hvis Derejsen “shingrer™? (8 = B ccooreeos s mmsrrssssssssrssasomnsrrssansmn s sessses
D-rjae Dokumenter

Gl Dergpse - intro (5 - 3] s

6.2 Derejse = Forstl Topleder (A = 3] oo ccrissssisss s s s s s s sss s s ss sms s ssns e

6.3 D-rejee —ForstS T (A - 3)..
6.4 D-rejse — Forstd I (A - 3}

5.5 Dergjse = Forstd 1T (A = Dcttcdc-kumcﬂB}....- ............................. o

6.6 D-rejme — Hvem og hvor meget (AfS —3)...

G 7 Dergjse - Mvordam L (A = ). e s

6.8 Derejme = Hvordan 2 {5 = 3]s s iirsas e s s s a s s e g s s

6.9 D-refee — Vesrkdmier {5 — 3} i i s s b s s g s e R g R s R e R R g
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VIDEN TIL FORANDRING

5.6 D-rejse — Hvem og hvor meget (A/S —3)

Til hgjre ses indholdsfortegnelsen "D-rejse — Hvem og hvor megeat™, T TR —
Indholdsfortegnelsen | dokumentet kan godt afvige fra den, der er herunder, da —— p
cobumentet lebends bE'E'rbEJdE' 1.1 MEARpEanr By (B B e ——— ——
1.2 Dagcabseringsraise - Stmobmer i det fulds mareniabe (2] oo s 5
Milszetningen mad "D-rejse — Hvem og hvor meget” er at hjzslpe l=s=ren/sezren L3 Strnknur | Forsth-dokumentermes” nookd (A1) srsesssssssssssssmsssmmsemmssssssssssseassssassmmmsmmmemsases %
med: LA Stnakiur i de enkete Aokumsrter (B0l s e seressesesmsemseesreres S |
3 Isiflywen OSSR - 8
1. At forsta frustrationer og at disse skal handteres (forandringsledelse) 2 n-.u-:;mnmca-:] ............................................................................ 8
2. At forstd, hvilks faser der er nedvendige for forskellige kompleksiteter for 2.1 Propamodel og eem (5 - Bl ———— 9
D-rejser af forskellige kompleksiteter 3 Fakta fra mine transformatceer.............. — 10
3. At f{:lI'EIﬁr hilke l:l:II'I'IFI-E'tEI'IEEI" det er nH-I:l'-'EI‘rI:lig at have til stede for at 311 Ganarsl resseuroaberianing (A < Bl oo i S |
gEI‘IHEI'TIFHI‘E an D-rejse :i mﬂgdﬂum'r&ngm!n;u[:[:]- B s, _::L

. . [ - LToE a1y Wuﬂﬂ L ] T T T T TR P e e T T ITTT T TTT T Pe e

4, At blive i stand til at vurdere, om der er en intern kompetence i 14 D-rajss o5 portebabemrensnriog (& - §1uummmmnnoeorrreoeeessssessssessseemeeeeemeestsens L
wirksomheden, som kan s=ttes i spidsen for 2t gennemfgre en D-rejse, 4 Hued ghr galt e - 14
altermn ak ans=tte ani 52.:[3” 4.1 Lmﬂlw ‘H;':'l'l I::'.- - — Fu_ .......... h'd.ﬂ [:_i ....................... —. | |
. . 42 Oppummarng pd udfordingsr for virkesom ¢ B) s ssssssss———————— 15
5. At ledelsen f&r et indblik | ressourcebehovet for 2t gennemfare en D-rejse 43 Opsermmering ol udercinger hYerandsne [ - Bl "
6. At ledelsen i starre virksomheder far: ) ) .
2, en forstielse for projektportefalien ’ 51 Masscurssbabor d[i-lipn'ﬂ:;l. 5 I o B
b. =t indblik i investeringsns mulige stgrrelse T 17
c. en forstdelse for forskellen pé en projektleder og en programleder 53 Procesmer (A« Bl nns—————————————————— 1
2. At £ overblik over al rizle, der er lavet ombring D-rejser 54 Lacelnes Seshanngsr (& - €] o oroorsssses s B
& Eun interessant for storre D-rejsar........ e ——————— 0
D . - - Bl Programbeinr (A - 6] st — B
Program-/Projektledelsen vil have interesse i den resterende del af dokumentet. 6.2 Fustholdese af Proceseser (& oo 11
Hvis ikke mindst en fra ledelsen forstir 2lt, hvad der har vasret beskrevet | 7 D-rejue DokUMEAEE s s erm——— 22
li}h.l'l'lEﬂtHI'IE FII'II:'Sig't"_. .'.'FakE.wr "Fﬂ'ﬂ"ﬂg DH.'IE.I-I.T[ I:ﬁr |E|:|E|5EI"I 5@ dﬂ:&l"f‘l :: n-r{!-"--Fp:-:-:lST: | [P l:‘!_ ............................................... __....Ij
bistand for at s, o specist falgende er bistrekkelig st e e —————
) . 74 Derefse = Formd 00 (A = Detoe dobument = 3]s s s s -
1. D-rejsekompleksitsten er korreks 75 Oeraine = Forsth T [A = Jomroreesssssssssssssssssmmes s B
2 H:ﬂﬂlﬂa“:ﬂ F‘E' pmﬁk‘ﬂﬂmn m,ﬂcher D-FE_'-IEE kﬂ“lﬁlﬁiﬁ T& D-rajis - Hva= of hvod maget (1S 3] e ISR -
g TP e T B
Husk, at helt overordnet er det virksomhedens ledelse, og ikke en IT-chef eller en T Deefot = HVOMAN 2 (5 o 3ot o st =
T e e e e I S —— m

IT-leverander. der er ansvarlio for en D-reises succes eller fiasko,
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5.7 D-rejse - Hvordan 1 (A - 3)

Til hajre ses indholdsfortegnelsen “D-rejse — Hvordan 17, Indholdsfortegnelsen i

dokumentst kan godt afvige fra den, der er herunder, da dokumentet lsbende
bearbejdes.

M3lsa=tningen med "D-rejse - Hvordan 1" er at hj=slpe la=seren/seeren med:

1. At forstd de enkelte faser i en projektmodel og indholdet i faserne
2. At forstd, hvilke elementer der bar vaere indeholdt i et projektscope
3. At forstd, hvilken forretningsviden viden der er relevant at opsamile,
strukturere og overdrage i forbindelse med at lave et forretningsscope
4, At forstd nogle emner, som ofte er relevante for alle stgrre D-rejser,
sisom:
2. Tekniske discipliner
b. L@sningslandskab
c. Flowtest
d. som IT-leveranderen typisk ikke understatier vasentliat
5. At f3 overblik over al materiale, der er lavet omkring D-rejser

De nzevnt emner er opdelt i, hvilke emner der er interessante for alle (afsnit 3),
og emner som typisk er relevante for “starre™ D-rejser (afsnit 4). Emner fra
afsnit 4 kan dog ogsa vaere relevante ved mindre komplekse D-rejser.

Disse emner kan selvfglgelig bringes i spil situationsbestemt og i et nedskaleret
omfang af emnet, =3 det er tilpasset D-rejsens kompleksitet.

Emnerne fra afsnit 4 er eksempler pd discipliner, som gar, at det bliver
nadvendigt at opgradere projektlederen til programleder, hvilket er en
"tungere” profil end en projekteder.

Projektledelsen vil have interesse i dette dokument.

Indhold — Hvordan 1

1

Indledning 3
1.1 Degitaliseringsrejse - det fulde mateniale I{A-I] ............................................................................. 3
1.2 Lasevejledning penerel (A-) ... O
1.3 Leesevejladning denne del [A—ﬁ] ................................................................................................. G
T TS

2.1 Digitaliseringsreise (Al e e iareiamsresar sres e marenssresranspessan s e reren e e ap e
2.2 Resultat bvs (A - B) i

121 Tundenurderer jeras
Projektmodel 10
3.1 Projekimods] og projeftiyper [ - B) oo e e s s e s s s s 10
3.2 Strukiur estimal SCOPet (A « 6. s s s s L
Vasentlig for alle ... 12
4.1  Hovedformal pr. FEmr (A - Bl s e e s ssss i s s 1o smsasisnas s bts s ssmssmsamsnssnsanisvasias L2
4.2 PrOJERASIOPE (A = B) oerecirrmremores rrmssrssramsmremsers sres s r s raram s pamr e mrens e etota e remt et et arn e mrantmnas 12

4.3 Forremingens behovnsker (A - B) e e s s 18

4.4 OverornBde KTaw [ - B s s s s o e s A b S as s 15
Veesentlige for sterme D-rejser ., 16
5.0 Hovwadfommll pr. Faser (S - B) -vcocc s cor oo e s s sesres U3
5.2 Tekmishe disopliner [ - B s s s s s s s s S s 17
53 Losningslandskabs (A — B s s s e s e e 18
Drrejse Dokumenter M
I T 20

e T = S| |
6.3 D-rejse — FOrstd I1 (A — B veeoeveensane ssrsmssnessamssmensssasss essassmsas s ams mresssrasemssstansssamassassareasas s B0
o i | 3
6.5 D-refse = Hvem o0 Ivor meget (A5 —B) v s s 28
6.5 D-rejse - Hvordan 1 (A — Dette dokument- Bl 23
6.7 D-redse — HWORDAM 2 {5 = B oriorririeri s is s msa s asasianss penbas o pomsm e et e s s A2 e s 26
6.8 D-reise = VIrKIEIor (5 = ) oo s s sssres 27
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5.8 D-rejse — Hvordan 2 (S - 3)

VIDEN TIL FORANDRING

Til hagjre ses indholdsfortegnelsen "D-rejse — Hvordan 2", Indholdsfortegnelsen i dokumentet kan godt afvige fra den, der er herunder, da dokumentet lgbende

bearbejdes. Indhold - Hvordan 2
Malszetningen med "D-rejse — Hvordan 2" er at hjeslpe 1 Indledning........ .3
leeseren/seeren med: 1.1 Digitaliseringsrejse - det fulde materiale [AD) ..o s sms s s snss s snes 3
1.2 Laesevejledning generel (A v e s ssirssiesiesisess s sssssssssssnssssansasans srsassssssssasssnessnnas 5
1. En dybere forstelse for yderligere emner, som bergrer alle 1.3 Leesevejledning denne del (A-F) . ..o 6
virksomheder, og som IT-leverandgrerne typisk ikke 2 IIUATIYVIIING 0reraernssnennssessessssessassassmsassassesssssassassssssssassassssamsasssmnassensensessssssasensnsnssnssnssas 7
understatier 2.1 Digtaliseringsredse (Al oo et 7
2. At forstd anle ‘fderligere Vmsentlige emner for starre D- 2.2 Ledelses strategiske adfeerd [A-B) oot r et ems e n e eh e s e ns et neean s eaas 9
rejser A I T | N 10
3. Indblik i den mulige forandring, virksomheden kan opn& 34 Maste@ata {S.— 6}...: ............................................................................................................... 10
omkring deres forretningsudvikling, hvis man forankrer de 3.2 Fremdriftsmaling 00 ISSUES [S = B) covivrerrieeirirririeesrnsries s srss s esrss s ss smsrss s ns smsrsssssmesnsnseesanrsnnne i1
R 3.3 QUL 0T PIAN (S = B ettt e st £ms e fms b s e as et amaan e 12
metoder g Vaerkm]err man har lzert at bruge under en D- 3.4 Kontinuerlige forbediinger S = B i eeerrreessssrsssesssssrmosessnssreessnsrmsssenssnsresasssssnssnesssnsansns 13
rejse i ] ] 8 OESETIND) IO SINTNR s oo i i 1 i 1 14
4. Atfd overblik over al materiale, der er lavet omkring D- A1 RENGIONSKIIGE (S - B) crrvvreeenesrerrseeseeseessesssesesseseessesasseseesssssseeseesesseeesssessssseessseessessssesmeseessesemee 14
rejser 4.2 ROI GUE (S = ) coveereririneiriesessereriessssssmesssn st snsssessesn s sressmsemsmess s e st amsnsamn e er e pasanns e s neen e e et enn 15
4.3 IT-afdeling efter en D-rejse (S - B) i s s esbss s s as b s sas s s s ambsaans 16
Hvis lazseren har lasst "D-rejse indsigt” er afsnit 1.2 en gentagelse. 4.4 KUIUE FOraNArNG (S = B) ceoeiuiseeseesseessesiisssiasssssmssssassssssssssssssssssssssssssssmssssssssssesssssansssnsssssssssss 17
5 Udfordri LT 18
AFS'j'it_“ bor vEr_e interessant for den topleder, der star for 5.1 Hvorr:’!:?::(?ewurderes de 25 Udfordringer (S = B) e uicereeereries s esrrn e es nsvensrees nsran s sransreesanranann 18
udwkllngen af virksomheden. 5.2 Status P UdfordrinGer S = B veeviaeieeereorraeermrasressrasrsassassnassrasossnnsressmsssssssnsmssnsassnssnssressansrnnnn 19
Dette gvrige materiale vil vaere interessant for projektledelsen af 6 D-rejse whwnler 20
en D-rejse. 6.1 D—I"EJlSE L =T DO OO TSRO ST 20
6.2 D-rejse — FOrStE T (A - B ciiiiiiiiiiiiiriiiesiiissesiessmsasssssrass ssa s btas s sesasmmaasas sbsassasansbasans sassmnassassnnans 21
6.3 D-rejse — Forstd 1T (A — Dette dokument — B) e emeervressvsmssersesrrssssassssesrsss essssasessessssssrasses 22
6.4 D-rejse — Forstd T (A — B oottt ne e 3
6.5 D-rejse — Hvem 00 hvor Meget (IS —E) s ssissssiss s snssssssss s sssansssas sessns sosanss 24
6.6 D-rejse - Hvordan 1 (A — B) veerverorresriasssianrsssssssssssssssssssssesserssserassasssrasns resnssassssassssasassrsanses 25
6.7 D-rejse — HUordan 2 (S = B) oot essssessse et ss s ess s et s sme s s e reemn e s ra e en s e en 26
6.8 D-rEJSe — VERTKEIIET {5 — B uuieiiiiit ettt et ee s et se s et ae s s mmaas e s ne e s s e em s et o srmnsmnasesrannans 27
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5.9 D-rejse — Vaerktgjer (S — 3)

TIL FORANDRING

Til hgjre ses indholdsfortegnelsen "D-rejse — Vaerktgjer”. Indholdsfortegnelsen i dokumentet kan godt afvige fra den, der er herunder, da dokumentet lgbende

bearbejdes.
Indh

Malszetningen med “D-rejse - Veaerktojer” er at give leeseren/seeren: j,diedning......

old - Veerktajer

= - & = -3

1.1 Digitaliseringsrejse - det fulde Materiale (A-E) ..o v eeresmcrsns s semesrsre s rreereemsenms s mnssmnres 3

1. Intro til de veerktajer, jeg har udviklet over tid til opsamling 1.2 Leesevejledning generel (A-E) ..o 5

0g stml{turer'mg af forretningsv'lden for Dverdragelse til 1.3 Lessevejledning denne del (A-F) ...cooviamine s s s s s s s s g

potentielle leverandar 2 Indflyvning... e seesmasssssansesness 7

j . : ; L 2.1 DOitAlS NS EISE (A et e ettt ee et oo e et et e m ettt e n e et n e m e ne e e 7

2. Intro til de veerktgjer, jeg har udviklet over tid til 2.2 Projektmodel 6g HVEm (S - B ..ou.ecerrueeceessuesssiesssesessssssesssessesssasssess seessssstsess s sesssessasssens seesssestaens 8

konfigurering af nodvendige og relevante ProJeKtAKIVITEIEr 3 woorktaler .uuummummrsmsssssmsmssssssessssmsssssssssnesssssssmssssssssssssssssssasssssnsasssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssss

baserst pﬁ den tredimensionale kompleksitet {Prﬂjektgcope) Tl PrEmCiSETITID {8 = ) tueerioismuioassusssssssnsiamsassssssssssssstsns o ssass s snsssnssessssssssesssssnssnssnsbasesssnssnssnmsnnsann a

. i B2 BOF-FA MEROIA [ © 7] oot e e e eee e ettt e e e es st s eeetme e mme e eee s et e memte e s eae e e e eeeaan s emmmeeens 10

3. Yderllgere rESpEkt for dEt’ som bE:T ske under hele en D 3.3  Projektkonfigurenng indehold (A = ) i e e s e 11

rejse

} A . i 5 Veerktej forretningsscope (BCF-FA) . - - 12

4. At fd overblik over al materiale, der er lavet omkring D-rejser 5.1 PIMZEEFE OMEAAEE (A7) ¢ev.ovveereesereseressessosseseessesssssessssesseesessesessseseeesessesesssosesessssseesssosssesssseas 12

5.2 PLC 00 Organiserini (B = B oo it et eeeeaessass e eeen e s e mesaesssssnesensenns 13

Vagrk[gjeme, SOMm er neavnt | punkt 2 0g 3} er en ramme, som ]eg e S = TR [ s o - N 14

har bygget, baseret pé erfaringer, jeg har fra mine pmjekter. 2: ﬁl;;es ;..;. . T :2

. , ) 56 IORGALVET (A — ) coueceuereuesessamesmeesessassomsscsessseseressssesssassossesesesssenssesssesesesansssmseess e saanesmssmssasennes 17
Disse rammer er baseret pa 40 &rs arbejde med IT-projekter og ) nitiatver ¢ _ ) )

fo rretningsudvikling, o0g Jeg har igennem de sidste otte &r konstant 6 Prujeld:l_nunfigl:hrenng primaere omrader (A-9)...... - R —— - ]

idereudviklet vaerktgierne, s de understgtter forretningsscopet 6.1  Projektkonfiguration (A = 7). ssasmsasrsssssmssmssssrsssssasssnssssrasssansssnassssnssennssssmassnrannn 18

vl " ] ] T g Pet og 6.2  Projektplan o0 altiieer (A = F . i rr it e s e e st e o e e e aan e nnan s 19

projektplanlzzgningen bedre og bedre, B3 KETESK WET (A = oot ereeee et et eeeme et e eeee et eeeee e eeeemees et e e e e e em e eet et ee e e et aeme e e et e ene e et eenenes 20

6.4 Forudsestringer (B - F ). e e smrssmrsm s ssssmsssmnssnmsnssrrsssnrssnrssns nrssmssnmnssnssnnsnessnrssnrssnssrssnnsnnns 21

Nﬁr det er q.,r|gtigt at bearhejde Virkmmhedens fDrrem]ngsscope; er 0.9 RESsoUrcebehioy (A = ) i i i r s e e e e B 8 R R 22

det for at: 7 D-rejse Dokumenter (PRE) .. . " . .23

T 1 T e = O i |

- - - 7.2 D-rejse — Forst3 T (A - B oo e ere e e e faeresasreessresmsresmieessraeenranens 25

1. kunne !<0mmun|ke_re det mest mulige preecise 7.3 D-rejse — Forstd II (A — Dette dokument — B) ..o iases s sssssssessssssssssssssssssassssessessasns 26

forretningsscope til IT-leverandarerne 7.4 Dorejse — FOrStA TIT (A — B coovmeoeooeoee oo eeee oo ee s oo e e s et es e ee e rennens 27

2. opnd mest mulig forretningsudvikling 7.5 D-rejse — Hvem og hvor "l"-*get T —— 28

- . 7.6 D-rejse - Hvordan 1 (A — B) v iimsrrimass s snsss s s s sens srss ssssans snss snsas sas s s sess ssssasssan s sn e snsns s dd

3. mndn_e medarbejderne til at mpde IT-leverandgren og veere 77 Doreise — Hvordan 2 (5 — B) o a3

preecise - R B N 1R - ) ST 33

4. forbedre mulighederne for at f et retvisende estimat for en D-rejse.

Dette materiale vil kun veere interessant for og give inspiration til den, som skal eksekvere projektet.
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5.10 D-rejse - Historie (S - 3)

Til herunder ses indholdsfortegnelsen "D-rejse - Historie™
Indholdsfortegnelsen i dokumentet kan godt afvige fra den,
der er herunder, da dokumentet lgbende bearbejdes.

Malszetningen med "D-rejse - Historie” er at give
lz=seren/seeren:

4. Etindblik i hvorfor:
a. Materialet omkring D-rejser er udviklet
b. Man bar lazse materiale
c. En virksomhed starter en D-rejse
d. Den ngdvendige kompetence er vigtig
5. En introduktion til mig og mine rddgivere, som har
hjulpet med at udvikle materialet om D-rejser
6. Eksempler pd referencer, som har arbejdet efter
min model og med mine metoder
7. At fa overblik over al materiale, der er lavet om D-
rejser

Jeg hdber ogsa, at laeseren efter at have laest dette

MOSGAARD

VIDEN TIL FORANDRING

Indhold — Historie

1.1 Management SUMMENY (AE) ..o iooiieisisiissessssssssmsssssssssssssssssmssmssssssssssssssssasssssssasssssssnsanssssssss 3
1.2 Digitaliseringsrejse - det fulde materiale (A-2] ..o e 4
1.3 Struktur i “Forstd-dokumenternes” indhold (A1) ...ciuceeereerriensruererasssssssrsssrasserasmsesssssssess sassssnsasses 5

HWI’fﬂI’ sEsssEEEsssRREES = a8

2.1 Hvorfor dette materiale om D-rejser {S-I} .................................................................................. 7
2.2 Udfordringer Topledelse (A = ) coocivverrrerersresrrssserassasssrsessrrsssesssassssrsssersssasssvasssnsssass svassserasaes 8
2.3 Udfordringer Projektledelse (A - B)..oovcieiieiinsisssisscrseiressesessssessssssssesssns sassesanssasssrsssessssssenees 9
2.4  Hvorfor la=se det fulde materiale om O-rejser {5-|]| ................................................................... 10

LT = =T OO 1 |

3.1 Lidt 0m MG (S0) cervrerrerrresserssnsresussisnsssessrsesesasssssssssssrasnsrsssssssnssssmrs sassesasns sesnesens sasn s ssrsneanse 11
3.2 Hvordan er indholdet blevet til 0g En tak til (Sl ..cvereereecerrieesisessssscesneersecrssssassssssssssssssssness 12
3.3 Ofte stillede spArgsM3l (S .veovveerrerererinee et riesr e saesssere s saes s s e sasr e ens 13

LS o i S, [

dokument finder mine pastande tankevaekkende og 4.1 Eksempler referencer mindre virksomheder (A1) .. .cccvuireermienerrsssersiessmrsssessssnensrasssesssaessrassserass 14
forklaringer interessante og derfor gnsker at sgge 4.2 Eksempler referencer starre virksomheder (S-H)....oocierieoeniie et 15
yd_erllge_re viden i de gvrige dokumenter/videoer i D- D-rejse DoKUMEenter ..o ssssisssssssssssssassnsnsasnsnssssssanass . — SR — I 1
FEjseseren. O o ) T 1 i 1 S 16
Dokumentet er for den, som @nsker at forstd (Projektejer 5.2 D-rejse — Forstd Topleder (A — 3] iimmnrissssisssssnsssssnsssssssssssssmssnsssns sossssssssnansess nssssssnns 17
og |ignede}r hwvad al materizle Umkring en D—rejge kommer 5.3 D-rejse — Forstd I {.ﬂ. - 3] ......................................................................................................... 18
af, hvad "det fulde materiale” indeholder. 5.4 D-rejse — Forstd I1 (A — Dette doKUMEAL — 3)euimrerrireesaessesresreessssssssmesnssrssssssassnassessssnsasssnnn 19
5.5 DTEJSE — FOTSEE IIT [A = 3)utesessrsssesessrrsnrasssrsnssasssssusnsssssssnnsasssssnsssssssannssssrssnssssssosnnnssssssanssnssrsnn 20
5.6 D-rejse = Hvem og hvor Meget [AFS =3 s s mss s sr s s snam s seas snsssmasaen 21
I 0 ) T o 0 T e 22
513 D'rEjEE - H"u’ﬂrdill'l 2 [S‘ - 3]--‘-‘1-“1-l-li--l-l--l-l-i-l-l- --------- T T T R e TP LR T 23
e O 0 o T ot e Tl 24
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